Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Badajoz

REGLAMENTO INTERNO DE LA COMISION Y DEL REGISTRO DE
MEDIADORES DEL COLEGIO OFICIAL DE TRABAJO SOCIAL DE
BADAJOZ

Articulo 1-. DEL OBJETO DE LA COMISION

La Mediacion es un proceso mediante el cual un tercero, el mediador, ayuda
a las partes implicadas en un conflicto a su resolucidn, favorece el
encuentro y la comunicacion.

Es una alternativa de consenso, acercamiento y voluntad positiva de
resolucion de los conflictos que se generan entre los seres humanos.

La Filosofia de la Mediacidn entronca con los principios de la profesién de
Trabajo Social y que se establecen el Codigo Deontoldgico: Respeto activo,
aceptacion de la persona, ausencia de juicios de valor, personalizacién,
autonomia, autodeterminacion, equidad, solidaridad...

El objeto de la Comisidn de Mediacidn es, por un lado, regular el servicio
de mediacién para la pacifica y eficaz solucidon de las controversias en
aquellos asuntos susceptibles de transaccion y velar por el cumplimiento de
la normativa establecida por el Colegio en materia de mediacién vy, por otro,
regular el Registro de Mediadores del Colegio Profesional estableciendo los
requisitos, tramites y funcionamiento de dicho registro.

Se plantea como un érgano colegiado para planificar, supervisar y evaluar
todas las actividades relacionadas con la Medicacién y el ejercicio de los
trabajadores sociales como mediadores.

La Comision proporciona informacion, orientacidn y asesoramiento a
todos/as aquellos/as que lo requieran, asi como asume la implicacion del
Colegio para el fomento y la promocién de la mediacién.

Articulo 2-. DEL AMBITO DE APLICACION DE LA COMISION

La aplicacion serda de caracter provincial, siendo Badajoz la zona de
actuacion de dicha comisién y por tanto de lo contenido en el presente
reglamento.

A) Territorial

El marco territorial de aplicacion estara delimitado por la provincia de
Badajoz de la Comunidad Auténoma de Extremadura.

B) Personal

Este reglamento serd aplicable para aquellos/as Trabajadores/as Sociales
colegiados/as pertenecientes al Colegio, que se inscriban en el Registro de
Mediaciones y también sera de aplicacidn a los conflictos que afecten a
cualquier persona fisica o juridica y a organizaciones publicas o privadas
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gue asi lo suscriban o lo acepten, de manera expresa, con anterioridad a la
iniciacién del procedimiento.

La Comision de Mediacion funcionard de manera coordinada entre los
miembros que lo formen.

Articulo 3-. DE LA COMPOSICION, ELECCION DE CARGOS Y
DURACION DE LOS MISMOS

e La Comisién de Mediacion estara formada por cinco personas. Esta se
estructurara internamente para su funcionamiento de acuerdo a lo
establecido en el presente reglamento y en los estatutos del Colegio
Oficial de Trabajadores Sociales de Badajoz.

e Los componentes de la Comision estaran colegiados en este Colegio y
seran dos miembros de la Junta Directiva y tres colegiados
registrados como mediadores en el Registro del Colegio.

e La participacion serd voluntaria y seran elegidos por sorteo realizado
por la Junta Directiva de entre los candidatos que se presenten para
formar parte de esta Comisidon cuando se abra el plazo para este fin.

e La duracion de los cargos de los miembros de la Comisién
pertenecientes a la Junta de Gobierno se realizara acorde a la
duraciéon de su mandato segun los Estatutos Colegio Profesional de
Trabajo Social de Badajoz, y la del resto de componentes cada dos
anos, sin perjuicio de su renovacion y la posibilidad de remocion y
sustitucién de los mismos a propuesta del érgano por el que fueron
designados.

e La Comisién estard compuesta por un/a Presidente/a y un
secretario/a elegidos democraticamente por los miembros de la
Comisién. La Comisién de Mediacién adoptara los acuerdos por
mayoria de votos de los miembros y el/la Presidente/a tendra voto de
calidad. Su actuacion se podra realizar de forma descentralizada, sin
tener que reunirse de manera presencial sino utilizando los medios
tecnoldgicos disponibles hoy en dia, todo ello por razén de la materia
o lugar de residencia.

e Se levantara acta de todas las reuniones.

e Todos los miembros que formen parte de la Comisién podran
renunciar a formar parte de la misma con un mes de antelacion. En el
caso de no presentarse nuevos miembros en el acceso a la Comisién,
los actuales podran decidir si continuar o no.

e La Comisidn trasladara a la Junta de Gobierno del Colegio cualquier
decision que pueda afectar al curso de la actividad colegial para que
esta tome la decision final y pertinente ejecucion.

e La comisidn podra tener subcomisiones de trabajo, en las que podran
participar cuantos colegiados inscritos como mediadores/a quieran y
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que trabajaran aquellos temas y/o aspectos aprobados por la
comision de mediacién, para que lo trabajado en estas subcomisiones
sea debatido en la comision.

Articulo 4-. DE LAS FUNCIONES DE LA COMISION

4.1-. Asesorar a la Junta de Gobierno del Colegio Oficial de
Diplomados/as en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Badajoz en
materia de Mediacidn.

4.2-. Desarrollar un plan de actuaciones en materia de mediacion
dentro del Colegio Profesional de Trabajo Social de Badajoz, para
informar y promover la mediacidon en todos los ambitos como una
forma alternativa a la resolucion de conflictos.

4.3-. Asesorar y Orientar a las personas mediadoras sobre los
servicios de mediacién del Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de
Badajoz.
1. Informar, asesorar y orientar sobre Mediacién a los colegiados.
2. Transmitir el papel del trabajo social como su funcion de
mediador.
3. Fomentar la formacién en mediacién de los profesionales en
trabajo social.

4.4-. Convocar el proceso para la solicitud o actualizacién para formar
parte del registro de personas mediadoras.

4.5-. Informar a la Junta de Gobierno de las peticiones de
incorporacion en el Registro de Mediacion del Colegio, de aquellos
colegiados/as que, reuniendo los requisitos establecidos, asi lo
soliciten.

4.6-. Promover las medidas que considere convenientes en orden a la
implantacién, desarrollo y gestidon del Registro de Mediadores/as del
Colegio Profesional de Trabajo Social de Badajoz y aplicaciéon de las
normas contenidas en este Reglamento.

4.7-. Supervisar y realizar el seguimiento del funcionamiento del
Registro.

4.8-. Emitir informes sobre Ilas renuncias o0 excusas de
incompatibilidad que se presenten y trasladarlos a la Junta Directiva.

4.9-. Realizar las diligencias informativas sobre las quejas vy
denuncias que se interpongan ante el colegio profesional de
Trabajadores Sociales de Badajoz, por lo servicios de mediacién
recibidos e informar a la Junta de Gobierno para la adopcidén de la
sancion que proceda.
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4.10-. Instruir los expedientes informativos previos por posibles
incumplimientos de los Mediadores/as, en base a las normas
establecidas en el presente Reglamento.

e 4.11-. Proponer a la Junta de Gobierno del Colegio la baja cautelar y
provisional de los Mediadores/as que incumplieran gravemente las
obligaciones derivadas de este Reglamento, previa tramitacion de la
informacién a que se refiere el punto anterior.

e 4.12-. Acordar la iniciacién de los procedimientos sancionadores.

e 4.13-. Velar por el cumplimiento del Cdédigo Deontolégico de la
Profesion en materia de mediacién y proponer, en su caso, las
medidas y sanciones que procedan con motivo de su incumplimiento.

e 4.14-. Convocar a los integrantes de la comisidon para cuantas
reuniones sean necesarias para informar y lograr el mejor
funcionamiento del servicio de mediacién dentro del Colegio
Profesional.

e 4.15-. Elevar acta de cada sesion, que serd remitida a Junta de
Gobierno para su informacion.

Articulo 5-. AMBITOS DE ACTUACION DE LA COMISION

5.1-. Ambito de la promocién y difusidn:

Promovera y difundira los medios alternativos de solucién de conflictos con
objeto de fomentar la resolucion dialogada y pacifica de estos. Para ello
promovera acciones informativas entre los colegiados, asi como otros
colectivos profesionales relacionados con la profesion. Igualmente
desarrollard campafas informativas orientadas a los ciudadanos para el
conocimiento de la mediacion. Ademas, promovera la redaccién y propuesta
de acuerdos y convenios con entidades publicas y privadas asi como con las
administraciones Publicas para la implantacion de la mediacién y su
desarrollo en el ambito privado y publico.

5.2-. Ambito de la formacién:

La comision propondra a la comisién de formacidn aquellas acciones
formativas que se consideren de interés para la formacion de los
profesionales que ejercen la mediacion para garantizar la calidad del
servicio, asi como aquellas acciones que permitan el reciclaje profesional
dentro del ambito de la mediacion.

5.3-. Ambito de la mediacién intrajudicial:

Atendera aquellos asuntos que se encuentren inmersos en la via juridicial y
en cualquier fase del procedimiento, ofreciendo una alternativa a las partes
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y de libre eleccion, quienes de forma voluntaria podran solicitar el servicio.
También comprende este servicio, los asuntos derivados de oficio por jueces
y tribunales. Se estableceran protocolos de actuacién con los distintos
Juzgados y Tribunales, Consejo General del Poder Judicial, Ministerio de
Justicia y odrganos competentes de la comunidad auténoma vy otras
Administraciones para la iniciacidn, derivacion y seguimiento del asunto.

5.4-. Ambito de la mediacién extrajudicial.

El Servicio de mediacién extrajudicial atendera aquellos asuntos que sean
demandados desde fuera del ambito judicial, por personas fisicas, juridicas,
entidades y organizaciones, profesionales y administraciones que soliciten la
intervencion de profesionales del ambito de la mediacién. Se realizaran
acuerdos con entidades tanto publicas como privadas que intervengan en
temas relacionados con la mediacién para mejorar el servicio prestado
desde el Colegio Profesional.

Articulo 6-. DEL REGISTRO DE MEDIADORES DEL COLEGIO

Constituye el listado de profesionales del Trabajo Social que se encuentran
habilitados para conducir procesos de mediacién de acuerdo al Real
Decreto-ley 5/2012, de mediaciéon en asuntos civiles y mercantiles, y a las
indicaciones de este propio reglamento.

Sobre estas bases, el Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de Badajoz,
en adelante COTS Badajoz, ha acordado la configuracion de un listado
rotatorio de colegiados/as interesados en actuar como mediadores/as, a fin
de proveer de este servicio a los dérganos judiciales, entidades,
administraciones o particulares.

La configuracién del registro, se realizara anualmente y serda llevada a cabo
por la Comisidon de Mediacion.

Articulo 7-. DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
REGISTRO DE MEDIADORES

El Registro de Mediadores/as del COTS de Badajoz se conformara como una
base de datos informatizada en la que se incluiran todas las inscripciones y
a la que se accedera en la forma que establece el presente reglamento,
quedando en custodia del propio Colegio. El registro dependera organica y
funcionalmente del Colegio a través de la Comisidn de Mediacién a la que
correspondera su buen funcionamiento y ante la que se ejerceran los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion.

Quedaran incluidas aquellas personas que deseen voluntariamente
inscribirse, lo hagan en plazo y forma, segun modelo oficial recogido en el
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Anexo I, y cumplan los requisitos que se establecen en este Reglamento, asi
como con la legislacion vigente.

Durante el mes de octubre de cada afio y por espacio de un mes, se abrira
el plazo de nuevas inscripciones al Registro de Mediadores/as que cumplan
los requisitos con aviso e informacion previa al plazo de dichas
inscripciones. La solicitud de adscripcién debera ser cumplimentada en
todos los términos por los/as colegiados que deseen inscribirse, vy
presentada, en el plazo que se sefale, en la Secretaria del Colegio o segun
dispone la Ley de Procedimiento Administrativo, Ley 30/1992, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun. Al modelo de solicitud, Anexo I del presente reglamento, se
acompafaran todos los documentos acreditativos compulsados. Para todos
aquellos que entreguen la documentacién en la Secretaria del Colegio,
podran hacerlo con los documentos ya compulsados o bien presentando
original y fotocopia para su validacion a través del sello del Colegio.

El Colegio podra establecer una tasa de inscripcion en el registro que estara
justificada por los gastos derivados de la gestion y publicidad del propio
registro y que se hara efectiva a la entrega de la documentacién requerida
para inscribirse en el propio registro. Para el inscribirse en el listado de
mediadores del afho 2015 se establece una tasa de 5€ para nuevas
inscripciones y cuando se proceda a la renovacion de la misma se abonaran
3€.

A continuacién, se publicara una lista provisional y se establecera un plazo
de 15 dias naturales para subsanar errores. La falta de cumplimentacion de
los datos interesados en los impresos, o la remision fuera de plazo,
conllevara la no admisién en el Registro.

Seguidamente se realizara y publicaran en la uUltima quincena de cada afio,
el listado definitivo de mediadores. El orden del listado se elaborara segun
el baremo establecido.

La adscripcién en el listado sera valida para todo el afo.

La inscripcion en el Registro de Mediadores del Colegio sera voluntaria,
siendo requisito previo la inscripcidon en éste para el hombramiento como
mediador y desarrollo de la actividad profesional en todas y cada una de las
intervenciones que se realicen a través de este Colegio Profesional.

Los datos inscritos en el Registro se presumiran auténticos y validos; no
obstante, la Comision comprobara la formacién especifica en mediacion
mediante fotocopia compulsada de las titulaciones.

Se especificara si el lugar donde se lleve a cabo la mediacion facilita el
acceso a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

7.1-. Acceso a los datos del Registro, el uso de los datos personales
incluidos en el registro queda exclusivamente reservado al Colegio de
Trabajadores Sociales de Badajoz en el marco de su actividad. EI mediador
inscrito en el Registro estara obligado a comunicar la modificacién de sus
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datos, asi como la actualizacién y ampliacién de la informacién relativa a la
formacion y experiencia.

La inscripcion en el Registro comportard el consentimiento para el
tratamiento de los datos que se proporcionen y su publicidad en internet y
otros medios. Permitird la inscripcidn en el Registro, acreditar la condicidn
de mediador, posibilitando el suministro de los datos a las diferentes
instituciones, empresas o personas que lo soliciten. La persona interesada
podra ejercer los derechos que procedan de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion ante el Colegio Oficial de Trabajo Social de Badajoz.

Los formularios utilizados, que haran referencia a este extremo, indicaran
gue la informacion que se suministre, excluidos los documentos que la
acrediten, sera publica a través del Registro en las condiciones que se
establecen en este reglamento.

La publicidad de los mediadores inscritos en el Registro se articulara a partir
de los criterios de su identidad, profesion y especialidad, drea geografica
preferente de actuacion profesional y, en su caso, por su integracién en
alguna institucién de mediacion.

El colegio garantiza la confidencialidad de los datos de un procedimiento de
mediacion recibidos; respecto al acceso, modificacidon y extincion de datos
del registro por parte de los particulares inscritos se hard lo determinado
por la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

Asi mismo, la inscripcidn en el Registro no excluye la responsabilidad del
mediador respecto del cumplimiento de los requisitos que les son exigibles
ni la que les corresponda en el ejercicio de su actividad.

La participacion en la mediacién asignada debera acreditarse remitiendo al
Colegio fotocopia del documento que justifique la iniciacién y terminacion
del procedimiento. En caso de no iniciarse ésta se remitird el motivo por el
cual no se inicia el procedimiento.

Articulo 8-. DE LOS REQUISITOS DE ACCESO AL REGISTRO

1-. Estar colegiado en el COTS de Badajoz y al corriente de pago en sus
cuotas. Esta situacion se tendrd que mantener a lo largo de todo el periodo
de inscripcidn en el registro.

2-. Acreditar una formacion especifica, homologada y acumulable en
Mediacion de, al menos, 100 horas tedricas, de las cuales el 35% seran
practicas. Ademas se tendra que acreditar formacién continuada de, al
menos, 20 horas realizadas en dos afnos.

3-. Tener suscrita pdliza de responsabilidad civil profesional que cubra la
actividad de Mediacidn.
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4-. No estar incurso en causa de incompatibilidad legal, deontoldgica, ni
ninguna otra que comporte inhabilitacién para el ejercicio profesional, ni en
expediente sancionador colegial.

5-. Rellenar el formulario de inscripcidon. Acompafiar la informacion prevista
en los apartados anteriores en formato papel al Colegio en plazo establecido
para ello y adjuntar justificante de ingreso de la cuota de inscripcion si la
hubiera.

6-. Los mediadores deberan proporcionar al COTS de Badajoz, la siguiente
informacioén para su visado:

a) Nombre, apellidos y fotocopia del documento nacional de
Identidad

b) Direccién profesional e informacién de contacto, incluida su
direccidén electrdnica y pagina web si la tuvieran.

c) Especialidad profesional

d) Formacion especifica en Mediacién segun lo recogido en
este reglamento.

e) Area geogréfica de actividad profesional

f) Disponibilidad horaria para el ejercicio de su actividad

g) Espacio fisico apropiado para el desempefio de su trabajo.

h) Su integracién, en su caso, en alguna institucidn de
Mediacion.

i) Su inscripcidon, en su caso, en algun otro registro de
Mediadores, incluido el Registro oficial del Ministerio de
Justicia.

j) Cualquier otro documento que el COTS de Badajoz
considere imprescindible para ejercer la actividad de
Mediador.

En caso de omisidn u error en alguno de los datos exigidos, concedera al
interesado en plazo de 15 dias naturales para su subsanacion. Si ésta no se
produjera, se archivara la solicitud.

7-. Firma del compromiso de poder llevar a cabo la mediacién en caso de
estar sujeto a un horario laboral.

8-. La persona mediadora puede contar con la colaboracidon de técnicos,
para que intervengan como expertos, y con la participacion de
comediadores, especialmente en las mediaciones entre mas de dos partes.
Estos profesionales deben ajustar su intervencidon a los principios de la
mediacion y no ser contrarios a lo establecido en este reglamento. Ademas,
para asegurar la buena praxis deberdn estar inscritos en el Registro del
Ministerio de Justicia habilitado al efecto. En todo caso, si existiera mas de
un profesional y uno de ellos no fuera Trabajador Social, seria obligatorio
comunicar la comediacion.
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Articulo 9-. DEL BAREMO

Los inscritos en el registro del Colegio podran elegir entre un maximo de
tres zonas geograficas de entre las ofertadas en el mapa de zonificacién de
la provincia de Badajoz, recogido en el Anexo II de este reglamento, u optar
a todas las zonas, es decir, a toda la provincia de Badajoz.

La lista final de mediadores del Colegio sera ordenada segun la antigliedad
como colegiado del solicitante, siempre teniendo en cuenta la ultima fecha
de colegiacion.

Si un mediador inscrito realiza un procedimiento de Mediacidon a través del
Colegio, éste pasara al ultimo lugar de la lista.

En afios sucesivos, los nuevos inscritos seran colocados, por orden de
antigliedad, por detras de los inscritos en afios anteriores.

En cualquier caso, sera la Comisidon de Mediacién del Colegio, constituida al
efecto, la que resuelva cualquier duda que surja en la distribucién del
listado de mediadores y/o en la asignaciéon de cualquier procedimiento de
mediacion.

Articulo 10-. DE LAS BAJAS EN EL REGISTRO

Cualquier colegiado/a que esta inscrito en el Registro podra causar baja de
forma voluntaria o forzosa.

La baja voluntaria se producira por la simple manifestaciéon de la persona
interesada mediante comunicacion por escrito en la secretaria del Colegio.

La baja forzosa en el listado se producira por los siguientes motivos:
a) No estar al corriente de pago en las cuotas del Colegio
b) Fallecimiento.

c) Incumplimiento de alguno de los requisitos recogidos en este
reglamento.

d) La extincion del contrato del seguro de responsabilidad civil o
garantia equivalente, sin que proceda a la celebracion de un
nuevo contrato o constitucidn de una nueva garantia.

e) Por sancién administrativa o sentencia judicial firme y definitiva
que impligue inhabilitacién para el ejercicio de la profesion,
incluyendo las que, por cualquier causa justificada, pueda imponer
el COTS de Badajoz.
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f) Por cualquier causa que determina la imposibilidad fisica o juridica
de continuar con la prestacién de la actividad de mediacién.

g) Sancién por infraccibn grave o muy grave en aplicacién del
régimen sancionador reflejado en otro apartado de este mismo
Reglamento.

h) Prestar su firma a quienes, por cualquier causa, no puedan ejercer
como mediadores.

i) Inobservancia de los principios de la mediacion, del codigo
deontoldgico y/o la ética profesional.

j) Ejercer la mediacidn estando incursos en causa de
incompatibilidad.

k) Toda actuacién en fraude de ley que directa o indirectamente
pretenda burlar la legislacion vigente.

Articulo 11-. DE LA RECUPERACION DE LA CONDICION DE
MEDIADOR REGISTRADO

Podra recuperarse la condicién de mediador/a, siempre que en el momento
de la reincorporacion se cumplan los requisitos necesarios, en los siguientes
Casos.

a) Por solicitud de reincorporacion cuando la baja se hubiera
producido por decisién del interesado.

b) Indulto o condonacion de las sanciones impuestas por autoridades
administrativas o judiciales.

c) Cumplimiento de la sancion que haya impuesto la privacion
temporal del caracter de colegiado/a.

d) Satisfaccidon de las cuotas pendientes, cuando ello hubiera sido
causa de la baja.

e) Cumplimiento de la sancién impuesta por el Colegio con arreglo al
régimen disciplinario contemplado en el presente Reglamento

En todos estos casos corresponde a la Comisién de Mediacion acordar la
tramitacion y comunicacién de la recuperacion de la condicion de
mediador/a en el registro del Colegio.

Articulo 12-. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS
MEDIADORAS DEL REGISTRO

Articulo 12.1-. DEBERES DE LOS/AS MEDIADORES/AS
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Cumplir con la normativa vigente, asi como todo lo establecido en
este reglamento.

Ejercer la actividad profesional mediadora de acuerdo con la ética
profesional y el cédigo de buenas practicas.

Respetar los principios y obligaciones de la Ley 05/2012 de
mediacidén en asuntos civiles y mercantiles y su reglamento.

Respetar los principios y obligaciones establecidos en el Cédigo
Deontoldgico del Trabajo Social aprobado con fecha 09 de Junio de
2012 en Asamblea General Extraordinaria de Colegios Oficiales de
Trabajo Social y Asistentes Sociales.

Ejercer la actividad mediadora de acuerdo con la ética profesional, el
coédigo de buenas practicas y las normas deontoldgicas recogidas en
este documento.

Obligacién, por parte de la persona mediadora, de pasar un
cuestionario de satisfaccion para valorar el servicio y la remisién de
éste al Colegio.

Ejercer la comediacidon segun las condiciones recogidas en este
reglamento.

No admitir los casos en los que se detecte o presuma violencia de
género o domeéstica, asi como los casos en los que no esté
garantizada la igualdad entre las partes o se dé un desequilibrio claro
de poder.

Obligacién por parte de la persona mediadora de pasar al Colegio un
informe final segun el Anexo III de este Reglamento

Articulo 12.2-. DERECHOS DE LAS PERSONAS MEDIADORAS DEL REGISTRO

a)

b)

d)

Publicar su pertenencia a este Registro, en cualquier medio fisico u
electronico donde difunda su desempefo profesional.

Obtener del Colegio la asistencia y proteccidon que pueda necesitar
para el correcto ejercicio de la actividad mediadora, asi como cuando
consideren lesionados sus derechos profesionales.

Presentarse para formar parte de la Comisidon de Mediacion del COTS
de Badajoz, pudiendo ser elegibles en igualdad de condiciones y
forma que el resto de las personas inscritas en el registro.

Presentar a la Comision de Mediacidon escritos de sugerencias,
peticion o queja.
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e) Percibir por los servicios prestados una compensacion econdémica u
honorarios por su actuacion profesional y el reintegro de los gastos
gue se le hayan causado. Asi mismo, puede exigir a las partes una
provisién de fondos.

f) Suspender su inscripcion en el Registro notificando la baja en la
forma recogida en este mismo reglamento.

g) La persona mediadora podrd renunciar a iniciar la mediacidon de un
caso siempre y cuando argumente por escrito a la Comision de
Mediacion del COTS de Badajoz las razones y causas para esta
renuncia. La Comisién deberd remitir al/la mediador/a conformidad o
no con este escrito.

h) La persona mediadora podra dar por finalizada la mediaciéon en el
momento que aprecie en alguna de las partes falta de voluntad o
exista incapacidad manifiesta para llegar a un acuerdo, o que la
continuidad de la mediacion no sea eficaz.

i) Solicitar ayuda u opinidn de expertos en cualquier momento del
proceso de mediacién en aras de una mayor eficacia de resultados.

Articulo 13-. DE LAS NORMAS DEONTOLOGICAS

El Cédigo deontoldgico establece las normas que han de regir la conducta
de las personas mediadoras y se inspira en los principios informadoras de la
mediacion contenidos en el Titulo II de la Ley 5/2012.

Voluntariedad y libre disposicion

Igualdad de las partes

Imparcialidad y neutralidad de los mediadores
Confidencialidad

Buena fe, lealtad y respeto mutuo de las partes.

a) El mediador debera informar claramente antes del inicio sobre el proceso
objetivos, principios, caracteristicas y condiciones de la mediacion.

b) El mediador no representa ni asiste profesionalmente a ninguna de las
partes en concreto, es un tercero sin ningun interés respecto del objeto de
la mediacién. Tampoco influird en ninguna de las partes.

c) La neutralidad implica que no existe por parte del mediador posicionamiento
alguno a favor de ninguna de las partes. Sus conocimientos, sentimientos,
afinidades o intereses no tienen nada que ver con el objeto del proceso, que
queda exclusivamente circunscrito a los mediados.

d) La persona mediadora ha de cuidar que no se produzca un desequilibrio de
poder entre las partes y debe procurar que en los acuerdos se priorice el
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interés superior y el bienestar de los/as hijos/as menores o personas en
situacion de discapacidad.

El mediador deberd tener una participacidn activa, una postura abierta que
ayude a las partes a generar opciones y a negociar el mejor acuerdo posible
para todas las partes.

El mediador o mediadora ha de mantener durante todo el proceso
imparcialidad total respecto a las partes. En el caso de que no pueda, por
algun motivo, o crea que no puede ser absolutamente imparcial, ya que hay
algun vinculo de parentesco, afectivo o familiar con alguna de las partes, o
bien amistad o enemistad con alguna de ellas, o con algunos de sus
familiares, tiene que informar a las partes de este hecho y dejar la
mediacién o no iniciarlo, comunicandolo al Colegio. Estas circunstancias se
extienden también a las personas profesionales que comparten despacho
con la persona mediadora.

La persona mediadora no puede aceptar una mediacién en que su
intervencion sea incompatible con sus intereses. Los conflictos de intereses
entre la persona mediadora y las partes también se extienden a las
personas profesionales que comparten despacho con el/la mediador o
mediadora. Tampoco puede llevar a cabo ninguna actividad profesional
con una de las partes o las dos, salvo la de la estricta actuacion que
mantenga como persona mediadora.

El mediador debera asegurarse de la buena fe y de la plena voluntad en la
actuacién y en la toma de decisiones de las partes antes, durante y después
del proceso. Asi como que no se produzca un desequilibrio de poder.

El mediador no podra utilizar en beneficio propio o en el de terceros, la
informacién que pudiera obtener en el procedimiento de mediacién en el
que intervenga.

El mediador deberd guardar secreto profesional sobre los temas en los que
intervenga, respetando en todo momento el caracter de confidencialidad.
Esta confidencialidad se extiende a las instituciones de mediacion y a las
partes intervinientes. Dicha confidencialidad queda exenta de obligatoriedad
en los siguientes supuestos:

e Cuando la informacidn no es personalizada y se utiliza para
finalidades de estadisticas, de formacién y de investigacion.

e Cuando conlleva una amenaza para la vida o la integridad fisica o
psiquica de una persona. En este caso debera informar a las
autoridades competentes.

La confidencialidad de la mediacién y de su contenido impide que los
mediadores o las personas que participen en el procedimiento de mediacién
estén obligados a declarar, aportar documentacién en un proceso judicial o
en un arbitraje sobre la informacidon y documentacion derivada de un
procedimiento de mediacién o relacionada en el mismo, excepto:
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e Cuando las partes de manera expresa y por escrito les dispensen del
deber de confidencialidad.

e Cuando mediante resolucion judicial motivada, sea solicitada por los
jueces del orden jurisdiccional penal.

l) La infraccion del deber de confidencialidad se extiende a todas las personas
que trabajan con el mediador/a y mantengan una relacién laboral o
profesional.

m) Las personas mediadoras no pueden percibir ni ofrecer ninguna
remuneracion relacionada con la derivacion de clientes, y en ningln caso ni
bajo ningun concepto pueden requerir ninguna cantidad a las partes que
tengan reconocido el derecho de asistencia gratuita.

Articulo 14-. DEL REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 14.1-. INFRACCIONES
Definicion y tipos de infracciones:

Se consideran infracciones administrativas las acciones u omisiones
tipificadas y sancionadas en este Reglamento que sean imputables a la
persona mediadora en el ejercicio de las funciones de mediacion, sin
perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden en que
pueda incurrir.

Las infracciones se clasifican en leves, graves o muy graves.
Infracciones leves.

a) No comunicar al Registro las causas por las que no se inicia el
proceso de mediacién.

b) No informar a las partes, con caracter previo al inicio del proceso,
sobre el coste de la mediacién.

c) No facilitar a las partes una copia del documento de aceptacion, y
de los justificantes de las sesiones y de las actas.

d) El incumplimiento de cualquier otro deber que incumba a la
persona mediadora, que no esté calificado como infraccion grave o
muy grave

e) El incumplimiento de la actualizacién, remisién y publicidad de
datos del registro.

Infracciones graves.
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a) El abandono de la funcién mediadora sin causa justificada.

b) Incumplir el deber de abstenerse de intervenir cuando concurra
causa de prohibicion e incompatibilidad.

c) La grave falta de respeto con las partes sometidas a mediacién.

d) Excederse del plazo fijado reglamentariamente para el proceso de
mediacion sin causa justificada.

e) La comisidon de la tercera falta leve en el término de un afio.

f) No dar respuesta a las quejas o reclamaciones debidamente
presentadas.

g) Incumplir la obligacién de abstenerse de ofrecer a las personas en
conflicto sus servicios fuera del campo de la mediaciéon familiar o
ejercer, con las mismas personas, otra funcién distinta de Ia
mediacién.

Infracciones muy graves.

a) El cobro de compensacion econdmica u honorarios o gastos por la
actividad mediadora, en aquellos supuestos en que las partes tengan
reconocida la gratuidad de la misma.

b) Toda actuacién que suponga una discriminacién por razén de sexo,
raza, religion, lengua, lugar de nacimiento o cualquier otra condicién
o circunstancia personal o social de las partes sometidas a mediacion.

c) El abandono de la funcion mediadora sin causa justificada, si
ademas comporta un grave perjuicio a personas en situacion de
especial vulnerabilidad.

d) El incumplimiento de los principios de la mediacidon regulados por
las leyes existentes.

e) La adopcién de acuerdos manifiestamente contrarios a Derecho
que causen perjuicio grave a al Registro y/o Colegio o a las partes
sometidas a la mediacion.

f) La comisién de una infraccion, cualquiera que sea, cuando el autor
0 autora haya sido sancionado por resolucién firme por la comisién de
dos faltas graves en el término de un ano.
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g) Participar en procedimientos de mediacién estando suspendido/a
para ello, o ejercer la mediacién sin estar inscrito/a en el Registro
correspondiente, en los ambitos en los que estd regulado por Ley.

h) Realizar actuaciones de mediacién, que sean contrarias a las
reguladas por la normativa vigente.

Articulo 14.2-, PRESCRIPCION DE LAS INFRACCIONES

Las infracciones contempladas en el presente Reglamento prescribiran a los
seis meses si son leves, al aino si son graves y a los dos afios si son muy
graves.

Articulo 14.3-. SANCIONES

A las infracciones tipificadas en este Reglamento se les aplicard alguna de
las siguientes sanciones:

e Las infracciones leves podran ser sancionadas con:
a) Apercibimiento o amonestacién por escrito.
e Las infracciones graves podran ser sancionadas con:

a) Suspension temporal en el Registro como persona
mediadora por un periodo de entre tres meses y un afo.

e Las infracciones muy graves podran ser sancionadas con:

a) Suspension temporal en el Registro como persona
mediadora por un periodo de entre un afio y un dia y tres
anos.

Articulo 14.4 GRADUACIONES

Para la graduacidon de las sanciones se tendran en cuenta las siguientes
circunstancias:

a) La gravedad del perijuicio fisico, psiquico, moral o econémico
ocasionado a las partes implicadas en el procedimiento de
mediacion, cuando no se haya tenido en cuenta para tipificar la
infraccion.

b) El grado de intencionalidad o negligencia en la acciéon u
omisién.

c) El beneficio econdmico obtenido por la persona infractora de
forma que la sancidon que se le imponga no sea inferior al
beneficio obtenido con la comision de la infraccion.

d) La trascendencia social de la infraccién.
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e) La reincidencia o reiteraciéon, cuando no se haya tenido en
cuenta para tipificar la infraccion. f) El incumplimiento de
advertencias o requerimientos previos por la Comision.

g) La gravedad del riesgo o peligro creado para las partes o
personas implicadas en el procedimiento.

Articulo 14.5 ORGANOS COMPETENTES.

Corresponde a la Comisién de Mediacidon acordar la instruccién
de los procedimientos sancionadores.

Corresponde a la Junta de Gobierno del Colegio la imposicién
de las sanciones previstas en el presente Reglamento, sin
perjuicio de las delegaciones que se puedan establecer
reglamentariamente.

Articulo 14.6-. PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Con anterioridad a la iniciacion del procedimiento sancionador,
se podran realizar actuaciones previas con objeto de
determinar con caracter preliminar, si concurren circunstancias
gue justifiquen tal iniciacion. En especial, estas actuaciones se
orientaran a determinar, con la mayor precisidon posible, los
hechos susceptibles de motivar la incoacién del procedimiento,
la identificacidn de la persona o personas que pudieran resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en
unos y en otros.

Para la imposicion de cualquier sancidon sera preceptiva la
apertura de expediente sancionador, a cuyo efecto el
Presidente de la Comision de Mediacidon dard conocimiento de
este hecho al Presidente de la Junta de Gobierno y sera éste
quien designara, previo acuerdo de la propia Junta, un
instructor, que podra ser cualquier miembro de la Comisidn de
Mediacion.

La apertura del expediente, que contendra una relacién sucinta
de los hechos constitutivos de la infraccion y de las sanciones
gue pudieran ser objeto de aplicacion, debera comunicarse al
interesado por los medios que acrediten debidamente su
notificacidn, siendo cursada por el Secretario de la Comisién de
Mediacién, a fin de que evacule el correspondiente pliego de
descargo en el plazo de cinco dias habiles desde su
notificacidn, efectuando las alegaciones que estime pertinentes
y aportando y proponiendo cuantas pruebas estime necesarias.
En cualquier caso, la no formulacion de dicho pliego no
impedira la ulterior tramitacion del expediente.

Practicadas, en su caso, las pruebas propuestas por el
interesado y las que de oficio haya solicitado el instructor y
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declaradas pertinentes, éste elevara propuesta de resolucion a
la Junta de Gobierno, o a quien esta designe por delegacién,
siendo informada también la Comisién de Mediacion, a fin de
gue dicte la oportuna resolucién en el plazo maximo de veinte
dias.

e De manera excepcional, y siempre y cuando concurran
circunstancias graves que afecten a la seguridad de las
personas, especialmente de personas menores de edad o
personas en situacion de dependencia, o a los intereses de las
personas implicadas en la mediacion, se podra acordar de
manera cautelar, tanto en el acuerdo de iniciacién del
procedimiento como durante su instruccion, la suspensién de la
actividad de Ila persona mediadora designada en ese
procedimiento concreto o de la actuacion de mediacién en
general, hasta la resolucién del procedimiento sancionador

e Si en cualquier momento del procedimiento se considerase que
las infracciones cometidas pudieran ser constitutivas de delito
o falta, el 6rgano competente dara traslado al Ministerio Fiscal,
suspendiéndose el procedimiento sancionador hasta que
adquiera firmeza la resolucion judicial dictada. No obstante, la
suspension no alcanzara a la ejecutividad de las medidas
cautelares adoptadas para restablecer el orden juridico
vulnerado.

e La resolucién de la Junta de Gobierno que sera motivada y no
podra referirse a hechos distintos de los que sirvieron de base
al pliego de cargos y a la propuesta de resolucién, debera
comunicarse por escrito al interesado por los medios que
acrediten debidamente su notificacidon, siendo cursada por el
Secretario de la Comision de Mediacion de este Colegio Oficial.

e Contra la resolucidon que ponga fin al expediente, el interesado
podrd interponer recurso de reposicion en el plazo de un mes,
o bien recurrir directamente ante la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente a la notificacion.

Articulo 14.7-. PRESCRIPCION DE LAS SANCIONES

Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribiran a
los tres afos, las impuestas por infracciones graves a los dos afios y las
impuestas por infracciones leves al afio, a contar desde el dia siguiente a
aquel en que adquiera firmeza la resolucién por la que se impuso la sancién.

Badajoz, octubre de 2014
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