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Evaluacion de los Servicios Sociales de
Atencion Social Basica durante el Estado
de Alarma COVID-19

En una situacién como en la que aun estamos inmersos se hace mas necesario que
nunca que podamos analizar, pormenorizadamente, cdmo el sistema de proteccién social se ha
comportado y ha podido hacer frente a una crisis sin precedentes, que aunque no ha sido
estrictamente catalogada como social sino sanitaria, quienes nos dedicamos al trabajo social
sabemos que cualquier movimiento social de importancia tiene una repercusién inmediata en
el sistema de servicios sociales y en esta ocasién ha habido dos cuestiones esenciales que
analizar:

Por un lado, cdmo ha influido esta situacién en la propia estructura del servicio, ya que
el estado de alarma y las medidas implantadas también han afectado directamente a los
servicios, y, por otra, cdmo ha influido en la evolucion de la poblacién atendida

Este andlisis se hace muy necesario puesto que nos arrojara, no solo el relato de lo que
ha acontecido en unos de los momentos mas criticos por los que ha pasado el propio sistema en
sus 30 afios de existencia, sino que nos dara las claves de sus propias fortalezas, debilidades,
etc., ya que por todos es sabido que no es una estructura que haya sido especialmente bien
cuidada en nuestra regién, con una disparidad tan grande como servicios sociales se constituyen
y con tantas manifestaciones como localidades. Ademas, con una relacién muy dependiente de
los abarates y cambios en la titularidad de las corporaciones locales, que se han constituido en
estos ainos en los verdaderos responsables del devenir, evolucidn y manifestacion de lo que de
forma practica constituye cada SERVICIO DE ATENCION SOCIAL BASICA

La precariedad de esta estructura, la desigualdad en las funciones que desarrolla cada
uno de los servicios, la ratio, la casi inexistencia de personal auxiliar, la indeterminacion de sus
funciones y la indefinicién en la delimitacién de la intensidad de los servicios que ofrece son las
caracteristicas mads sefialadas de esta estructura, cuestion que ya ha sido abordada de forma
continua desde el colectivo de trabajadores sociales practicamente desde la aparicion del
sistema, sin que se hayan conseguido vencer esta situacién salvo en el tema de las ratios que
empieza ya a ser una realidad para la mayoria de los servicios.

En todo este contexto hay que analizar como se ha comportado la Red de Servicios
Sociales, la cual fue declarada desde los primeros instantes esencial por las autoridades.

Para ello, se ha utilizado un cuestionario que se le ha facilitado a los servicios sociales
de la provincia de Badajoz habiendo recibido un total de 54 respuestas, algunas de ellas en
representacion de los servicios sociales en las que confluyen varios trabajadores sociales y, entre
ellas, varias pertenecientes y en representacion de los ayuntamientos mas grandes de nuestra
provincia. Por lo que en total se han conseguido la representacion de 31 de los 45 Servicios de
Atencidn Social Basica de la provincia de Badajoz. Ademas, hemos tenido la aportacién adicional
de un cuestionario de la provincia de Caceres, que ha sido incluido, entendiendo que no modifica
en nada el andlisis que se propone, sino que lo enriquece en posibles respuestas, al igual que
cada uno de los otros 53 casos analizados. Lo que hace que se hayan obtenido datos de mas de
las dos terceras partes del territorio pacense.
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ESTRUCTURA DEL ESTUDIO:

El estudio se estructura en tres grandes partes:

1.- la evolucion de la actuacion de los SSASB a lo lardo de estas semanas
desde el 14 de marzo de 2020 hasta el 21 de junio fecha en la que se acaba
con el estado de alarma

En esta parte se analizan cuestiones segun las incidencias que hemos catalogado como
claves para que se iniciaran medidas concretas en la evolucion del servicio, partiendo de ese 14
de marzo de 2020 en el que el pais se paraliza, entendiendo una situacidn general de caos e
incertidumbre y donde cada institucidén y servicio debe ajustar su realidad al marco general
dictado por el Gobierno de la nacién.

e El siguiente punto de inflexion que hemos destacado es la declaracién a los
Servicios Sociales como servicio esencial por el Gobierno el 20 de marzo

e El siguiente punto y fecha de referencia se toma la notificacién de la Direccién
General de Servicios Sociales de la Junta de Extremadura el 11 de mayo de 2020,
por la que se daban indicaciones expresas de la forma de proceder desde los
servicios sociales.

e Y el ultimo punto, o fecha de andlisis, lo tenemos en la actualidad, donde ya se
ha regularizado normativamente la normalidad sin estado de alarma.

Para completar esta evolucidn se analizan dos cuestiones esenciales para comprendery
enmarcar esta evolucién

e Quién ha sido el responsable directo de marcar la evolucién del servicio en lo
referente a la atencidn a la ciudadania

e Qué dificultades se han encontrado en este periodo para poder seguir
realizando el trabajo, entendiendo que la totalidad del colectivo ha tenido que
modificar sus rutinas laborales.

e También se analiza la percepcién de los técnicos implicados sobre la valoracién
de si han tenido la informacidon necesaria para garantizar un conocimiento y
tener unos elementos de analisis suficientes para perder actuar de forma
consecuente.

e Y finalmente se analiza si en el momento presente se cuentan con todos los
elementos necesarios y recomendados para garantizar una atencién
normalizada con las debidas medidas de seguridad.

2.- En una segunda parte se estructura el andlisis de la intervencion
desde distintos colectivos de actuacidon concretos:

e Mayores

e Menores

e Aplicacién de medidas impulsadas desde la Direccion General de forma expresa para
paliar la crisis sobrevenida, también encuadradas en al drea de menores, concretamente
menores vulnerables.
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e Renta Extremefia Garantizada
e Yelresto de la poblacion

3.- En esta tercera y ultima parte se analiza la vision de los propios
técnicos sobre la idoneidad de aquellas actuaciones que se desarrollan
desde sus respectivos servicios sociales con dos cuestiones

e Funciones que se realizan que el técnico valora que no deberian ser objeto de actuacidn
desde los Servicios Sociales de Atencién Social Basica

e Por otro lado, se analizan aquellas cuestiones que no se desarrollan desde estos
servicios y que son valoradas como objetos de actuacion desde dichos SSASB.

Por ultimo, y enmarcado dentro de esta misma parte y a modo de conclusion, se propone
gue los técnicos aporten aquellas iniciativas que crean conveniente aportar para colaborar
en la superacion de lo que ya estamos sufriendo como crisis econdmica y social

Badajoz a 29 de junio de 2020.

%)Iegio Ofidal de Trabajo
L/ Sodal de Badajoz
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Nota de agradecimiento:

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Badajoz se quiere hacer resaltar no solo
la implicacion de las personas que haciendo uso de su libertad han decidido implicarse en la
elaboracién del presente estudio, sino a todas/os las/os colegiadas/os del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Badajoz que, a pesar de no haber sido uno de los colectivos sobre los que se
hayan puesto el foco de la actualidad, han sabido desarrollar sus funciones cotidianas y han
participado en el cometido de las iniciativas profesionales que se han desarrollado o intentado
desarrollar aunque no llegaran a poder ver la luz.

En estas semanas especialmente complicadas, el colectivo del trabajo social en
general, y los que protagonizan este estudio en particular, que son los trabajadores sociales
de la red de servicios sociales municipales de Badajoz, han demostrado, una vez mas, su
compromiso con el trabajo que desarrollan cada dia en unos momentos en que la situacion
global también los hacia potencialmente afectados por la pandemia en primera persona, bien
en ellos mismos o en su entorno mas préximo: familiares, amigos, vecinos....

Sin embargo, una vez mas, han tenido que adaptarse a las circunstancias y ademas
protagonizar, dentro del Colegio Oficial de Trabajo Social de Badajoz, una especial implicacién
en muchos frentes, participando en la especial actividad del colegio, respondiendo a los
llamamientos, colaborando en cuantas iniciativas se les han propuesto...

Vaya desde este Colegio Profesional el agradecimiento y reconocimiento que quizas
no se haya tenido ni social ni institucionalmente. Quizas este estudio pueda influir en la
valoracién y trascendencia que cada uno ha tenido en el desarrollo de este periodo que
estamos pasando y sirva para que, en situaciones futuras que estén por venir, se adopten las
medidas necesarias desde cada uno de los actores en los que se dividen las responsabilidades.

Por todo ello, hay que felicitar a todas/os y cada una/o de las/os trabajadoras/es
sociales por haber contribuido desde su parcela a que este entorno en el que nos movemos
sea menos injusto, felicitacion que debemos extender a todos aquellos compaiieros de viaje
con los que nos movemos a diario y con los que se construye el sistema de proteccion social:
corporaciones locales, equipos de atencidn especializada, responsables de coordinacion,
responsables técnicos y politicos... Y como no, a todos esos usuarios a los que nos debemos y
que han sabido también adaptarse a un nuevo escenario de incertidumbre y que a pesar de la
ausencia y la distancia han sabido entender que se seguia trabajando por ellos.

Finalmente, también un reconocimiento y un recuerdo muy especial tanto para los
familiares de las personas fallecidas, como para las/os trabajadoras/es sociales que han
convivido mas de cerca con esta realidad y con la amenaza constante e invisible que ha
supuesto este macabro tiempo en el que aiin nos encontramos y que esperemos acabe pronto.

2 Colegio Ofidial de Trabajo

(™ Sodal de Badajoz



gCo\eg\o Ofidal de Trabajo
( Sodal de Badajoz

1.- EVOLUCION DE LA ATENCION EN LOS SERVICIOS SOCIALES DE
ATENCION SOCIAL BASICA DESDE EL 14 DE MARZO MOMENTO EN EL QUE
SE DECLARA EL ESTADO DE ALARMA HASTA EL DIiA EN QUE SE TERMINA
ESTE

El analisis de este periodo nos puede poner en la linea de cuales han sido las fortalezas, las
debilidades, potencialidades y amenazas del sistema de proteccién social, que, si bien creiamos
conocer, estas semanas han servido para llevarlo a una situacién extrema e introductoria de un
periodo que estd por llegar. A partir de ahora, todas las previsiones hacen que se dibuje un
horizonte muy denso en un futuro inmediato, aunque hay que sefalar que la medida introducida
por el Estado de implantar el acceso a unos ingresos minimos va a liberar sin duda gran parte de
la presidon y ansiedades sobre el sistema de proteccidn social, cuestion que desde el sistema se
le daba prioridad por razones obvias. Pero todo ello, aunque muy positivo, debe encuadrarse en
un solo area de la intervencidén, no sin antes sefalar que esta prestacion cubre solamente la
parte econdmica, pero deja muy desvalida aun los itinerarios que se proponen para cubrir las
carencias sociales.

1.1 Evolucién en la atencidn

A/.- ATENCION DESDE EL 14 DE MARZO DE 2020

ATENCION DESDE EL 14 DE MARZO DE 2020

54 respuestas

@ PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA

@ PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA
TELETRABAJO

@ COMBINACION DE LAS ANTERIORES

COMBINACION DE LAS ANTERIORES

e PRESENCIAL, ATENCION DIRECTA Y e 55%
TELETRABAIJO

e PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA Y e 45%
TELETRABAJO

Llama poderosamente la atencion como un 13% de los encuestados siguen una atencion
directa en unos momentos de tantas dudas e incertidumbre y donde la mayoria de los servicios
cerraron sus puertas a la poblacidon. Cabria estudiar en qué medida se desarrollaba esta
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atencion, si solo se realizaba para situaciones de especial excepcionalidad o se refiere a
atencion presencial a colectivos organizados, ya que, en algunas localidades, se establecieron
grupos de trabajadores del ayuntamiento y voluntariado social para realizar tareas diversas
que se entendieron en este momento como fundamentales, y encuadradas bajo la
coordinacidn de los servicios sociales, o si esta atencidn directa era generalizada, cosa que
parece poco probable dada la situacion del marco legal establecido.

B/.- ATENCION DESDE QUE SE NOS DECLARO ESENCIALES 20 DE MARZO DE 2020

ATENCION DESDE QUE SE NOS DECLARO ESENCIALES 20 DE MARZO DE 2020

53 respuestas

@ PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA

@ PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA
TELETRABAJO

@ COMBINACION DE LAS ANTERIORES

COMBINACION DE LAS ANTERIORES
e PRESENCIAL, ATENCION DIRECTA Y 65%
TELETRABAIJO
e PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA Y 35%
TELETRABAJO

Lo destacable de este periodo iniciado con la declaracion de servicio esencial es,
practicamente, que se sigue en las mismas situaciones que se definieron dias antes, fruto de
las decisiones que se tomaron desde los primeros momentos para seguir de forma operativa
con el marco social establecido, por lo que se puede decir que esta declaracién no produjo un
impacto sobre la manifestacidn y evolucién de los servicios.
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C/.- ATENCION DESDE 11/05/2020. Carta de la Direccién General

ATENCION DESDE 11/05/2020 Carta de la Direccion General

53 respuestas

@ PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA

@ PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA
TELETRABAJO

@ COMBINACION DE LAS ANTERIORES

COMBINACION DE LAS ANTERIORES

e PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA Y e 50%
TELETRABAIJO

e PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA Y e 33%
TELETRABAIJO

e PRESENCIAL, ATENCION DIRECTA Y SIN e 17%

ATENCION DIRECTA

Seilalar que el momento elegido para analizar esta evoluciéon se produce casi dos meses
después del analisis anterior, momento en el que la evolucion ya habia sido mucha conforme
a la propia evolucidn social, la clarificacidn de los riesgos y formas de contrarrestarlos etc.

Para muchos de los encuestados, que han mostrado en sus servicios esta evolucién, seiialan
que esta notificacidon no fue decisoria y que cuando llegé simplemente hizo reafirmar una
postura ya admitida y una decision ya tomada semanas antes, y que incluso la determinacion
de la evolucion se manifestaba mas por las garantias que se podian ofrecer para disminuir los
riesgos para los ciudadanos y para los propios técnicos y personal implicado
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D/.- ATENCION EN LA ACTUALIDAD:

ATENCION EN LA ACTUALIDAD:

53 respuestas

@ PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA
@ PRESENCIAL SIN ATENCION DIRECTA

TELETRABAJO
@ COMBINACION DE LAS ANTERIORES

COMBINACION DE LAS ANTERIORES
e PRESENCIAL Y ATENCION DIRECTA Y 75%

TELETRABAIJO
e TODAS 12,5%
e NO QUIERE EL REPRESENTANTE DE LA 12,5%
ENTIDAD

La dltima fecha de andlisis es la actualidad donde se puede apreciar que ya apenas quedan
lugares donde no haya una atencion presencial reduciendo esta casuistica a un 3,8 % de los
lugares de referencia de la poblacidn encuestada, lo que hace que previsiblemente se acabe
extinguiendo en estos dias.

Nota aclaratoria sobre metodologia empleada para la elaboracion del presente estudio:

Las cuestiones que se plantean a partir de ahora fueron realizadas a través de preguntas
abiertas para favorecer la riqueza en la pluralidad en las respuestas, por lo que para su andlisis
se han unificado criterios

1.2 Factores de influencia en la evolucion del servicio

Pasemos ahora a algunos factores determinantes para que se haya producido esta evolucion
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A/.- Actores determinantes en la evolucién de la situaciéon

¢QUIEN HA TOMADO LAS DIRECTRICES A LA HORA DE MARCAR LA EVOLUCION DE LA
ATENCION A LA POBLACION EN TU SERVICIO?

(QUIEN HA TOMADO LAS DIRECTRICES A LA HORA DE MARCAR LA EVOLUCION DE LA
ATENCION A LA POBLACION EN TU SERVICIO?

53 respuestas

@ EL PROPIO TECNICO

@ EL RESPONSABLE DE LAENTIDAD
LOCAL
LAS RECOMENDACIONES DE LAS
ENTIDADES AUTONOMICAS

@ LAS RECOMENDACIONES
GENERALES ESTATALES

@ HAN SIDO FRUTO DEL CONSENSO

@ EN ESTE ULTIMO CASO ;QUIENES
HAN SIDO LOS RESPONSABLES DE...

HAN SIDO FRUTO DEL CONSENSO
e EL PROPIO TECNICO Y EL 60%
RESPONSABLE DE LA ENTIDAD LOCAL
e EL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD LOCAL 40%
Y LAS RECOMENDACIONES DE LAS
ENTIDADES AUTONOMICAS

En este andlisis se observa, como ya ha salido reflejado en un apartado anterior, la escasa
incidencia que ha tenido en la toma de decisiones la administracidon autonémica, cifrandose solo
en un 11% de los casos, al que hay que sumarle su implicacién en ese 40% del casi 38 % de las
decisiones tomadas por consenso. Igual que se hace importante sefialar que el propio técnico
ha podido influir en la propia evolucién del servicio, en solitario en casi un 19% de los casos y en
un 60% de las decisiones consensuadas que han sido protagonizadas por el propio técnico y el
responsable de la entidad correspondientes a ese mismo 38% sefialado anteriormente. Lo que
es de tener muy en cuenta ya que esta situacion social también afectaba de forma directa a los
propios actores de los servicios.

Y por todo lo anterior hay que sefialar que en el 80% de los casos han sido las entidades las que
de alguna manera han determinado la situacién y evolucion del servicio.

B/.- Sobre el 6rgano que ha aportado la informacidn por la que se ha orientado esta seguridad
encontramos:

e El ayuntamiento o mancomunidad en 21 ocasiones, sefialando de forma especifica en 6
casos que han sido los servicios de riesgos laborales de dichas entidades las que han
dado las indicaciones que han dictado esta actuacién.
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e En 17 casos el 6rgano de referencia ha sido el Colegio de Trabajo Social de Badajoz a
través de sus publicaciones

e Para 10 casos, la informaciéon ha llegado por diversas vias: de fuentes estatales,
autondmicas..., destacando en un caso la labor del Consejo General de Trabajo Social.

® 9 personas sefialan haber sido ellos mismos los que han buscado y elaborado sus propias
informaciones para garantizar su seguridad y dictar sus actuaciones, incluso en algunos
casos ellos mismos han sido los que han aportado esta informacién a sus ayuntamientos
siendo los referentes.

® En 4 ocasiones han sido los dictamenes de salud publica los que han marcado su
referencia y actuaciones.

e Para un servicio, que abarca un servicio de varias trabajadoras, ha sido la técnica que
ejerce la coordinacion.

ENTIDAD DE REFERENCIA PARA APLICAR MEDIDAS EN EL S5ASB
DURANTE EL ESTADO DE ALARMA

AYUNTAMIENTO Y EL COLEGIO O. T.5. DIVERSAS FUENTES  ELLOS MISMOS  SALUD PUBLICA OORDINADOR
/0 BADAIDE ANALIZANDO DEL 55A5B
MANCORMUMNIDAD FUENTES

En cuanto a las apreciaciones que se han realizado llaman la atencién alguna como que
no existia una informacidn Unica y adecuada a las necesidades especiales del sector y que se ha
apreciado un poco de abandono o invisibilidad del sistema de servicios sociales

Y por otro lado, una apreciacién especialmente destacable es la que aporta un
cuestionario en el que se dice de forma textual: “informar no es dotar”, haciendo referencia a
gue una informacidn si no va acompanada de la dotacidn necesaria para desarrollar y poner en
practica lo que dicta dicha informacién de poco vale.

Cabe destacar también que en algunos servicios que se han catalogado bajo la figura de
referencia de ayuntamientos, y/o mancomunidades, en algunas ha sido el servicio municipal de
riesgos laborales, una figura que deberia haber estado incorporada ya desde hace algunos afios
de forma generalizada y que segun se aprecia en las respuestas analizadas solo se tiene de forma
operativa en unos cuantos municipios.

También se ha sacado de la figura de referencia del ayuntamiento y/o mancomunidad
la entidad que ha sefalado a la coordinadora de servicios sociales como elemento de referencia.
Y se ha colocado en un espacio especifico, por ser el modelo de estructura de servicios sociales

10
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a lo que deberiamos ir tendiendo, en el que a través de una coordinacién se canalicen todos los
asuntos de gestidn organizativa de los servicios sociales municipales.

3/.- DIFICULTADES A LA HORA DE PODER REALIZAR TU TRABAJO (Acceso a la Informacion
Oficial, Tecnologia propia, Linea Telefdnica...)

En este caso las respuestas han coincidido en su gran mayoria en la apreciacion de haber
tenido que usar sus propios medios materiales para poder realizar las tareas de teletrabajo,
aunque en esas respuestas deben contemplarse diversos matices, desde los que sélo sefialan su
propia linea de acceso a internet, a aquellos otros que han tenido que usar todo tipo de
elementos informaticos, canales de comunicacion, material, etc.

En un segundo lugar, pero muy destacado también, se aprecia la brecha digital como
uno de los elementos mas importantes que han entorpecido el trabajo en este tiempo tan dificil.

Por otro lado, cabe destacar algunas curiosidades como:

e Aquellos casos que dicen no haber tenido problema alguno
e Yaquellos otros en los que le ha sido imposible realizar teletrabajo por distintas razones

Incluso sefialar la franqueza con la que en cuatro ocasiones se sefala la brecha digital no del
usuario, sino de la propia técnica con serias dificultades para enfrentar el reto que les suponen
adaptarse a las nuevas tecnologias, un “caballo de batalla” al que los técnicos han debido
subirse, paralelamente a gran parte de la ciudadania, pero evidentemente con un nivel muy
distinto de responsabilidad.

Listado de dificultades resefiadas e intensidad de las mismas en las respuestas aportadas:

e Problemas de indole material (ordenadores, scanner, impresoras, lineas de teléfono):
42 casos

e Brecha digital del usuario: 18

e Ninguna dificultad o cuestiones no dignas de destacar: 13

e Cierres y/o transformacién de los servicios especializados y otros servicios: 6
e Falta de informacidn oficial aclaratoria e instrucciones precisas: 4

e Dificultades para manejar tecnologia informatica por parte del técnico: 4

e Escaso respeto por parte de usuarios y/o entidades a los horarios de trabajo con
demandas a cualquier horay dia: 4

e Incremento del tiempo de trabajo: 3

e Sobreactivismo: 1

e Ratios demasiado altas: 1 (representando a 21 técnicos)
e Falta de coordinacién entre organismos: 1

e Sentimiento de abandono por parte de las instituciones y organismos: 1

11
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dificultades para realizar tu trabajo

sentimiento de abandono

falta de coordinacién entre organismos
ratios demasiado altas

sobreactivismo

incrementos de horarios de trabajo
dificultades para manejo de tecnologias
escaso respeto de usuarios a horarios
falta de informacidn oficial y aclaratoria

cierre o transformacion de servicios

ninguna dificultad

brecha digital usuarios

recursos materiales
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Seilalaremos que en ciertos servicios sociales se han apreciado que se han facilitado todo tipo
de apoyo no solo material sino de informacion y apoyo fisico a través del personal auxiliar,

cuestion que ha quedado bien definida en las respuestas, mientras en otro es el propio técnico

el que ha debido ir salvando los obstaculos encontrados e incluso proporcionando a sus
entidades las cuestiones esenciales para que fueran asumidas por ellos en otros ambitos de
su localidad.

D/.-Medidas de seguridad en la actualidad

Ya a mediados de junio de 2020 cabe destacar que llegando al fin del Estado de Alarma y la
entrada de la llamada “nueva normalidad “nos encontramos con el siguiente balance:

De las 50 respuestas:
® 7 aun no cuentan con las medidas necesarias
® 9 aun no cuentan con todas, solo tienen algunas o le falta alguna medida fundamental

e 37 dicen tener todas las medidas necesarias.

12



g('oleg\o Oficial de Trabajo
( » Sodal de Badajoz

IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LOS
SSASB
CON TODAS LAS MEDIDAS
SON TODAS LAS MEDIDAS...
AUN NO TIENEN LAS MEDIDAS...
4

5

Especialmente destacables son ciertas incidencias:

e En tres casos se dice no tener un espacio lo suficientemente amplio para garantizar la
distancia establecida.

e En un cuestionario se reclama la necesidad de que se incluyan analiticas a los técnicos

® Y en varios cuestionarios se sefiala que la incorporacidon de la cita previa ha sido
fundamental y establecen la necesidad de continuar con este servicio para garantizar
una mayor calidad del trabajo

e Otras companieras aportan la necesidad de incorporar personal auxiliar para organizar
el servicio, garantizar que las personas siguen la indicacion adecuadamente

2.-  ANALISIS DE LA INTERVENCION DESDE DISTINTOS COLECTIVOS DE
ACTUACION Y RECURSOS CONCRETOS, ELEMENTOS ESENCIALES Y
EVALUACION DE ALGUNOS ASPECTOS DE LA RED:

En este bloque se examinan tres cuestiones esenciales y creemos que definitivas para analizar
lo que ha supuesto la actuaciéon de los Servicios Sociales de Atenciéon Social Basica y los
elementos que han podido favorecer o influir en el devenir de los mismos y se tienen en cuenta
cuestiones como aquellos elementos que caracterizan estos servicios seglin sus actuaciones
concretas.

12 se analiza la propia practica profesional, las actuaciones que dentro de este marco social
se han desarrollado, analizada por areas:
® Mayores
® Menores
® Necesidades basicas (haciendo referencia a las actuaciones que se han emprendido de
manera institucional desde la administracién autonémica)
® Renta garantizada de Extremadura. Como prestacion especialmente importante dentro
del dinamismo de los SSASB y con mayor relevancia en una situacion de crisis como la
vivida.
® Resto de poblacion atendida donde el técnico pueda resefiar las actuaciones que ha
desarrollado en este tiempo especialmente complejo.
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22 Coordinacion con la Direccion General de Politicas Sociales

Se propone una valoraciéon de las relaciones entre sistema de atencién primaria y
especializada, y/o entidades donde reposan las responsabilidades autonémicas directamente,
con los SSASB. La coordinacién y flujo de informacién como uno de los factores esenciales, ya
gue en Extremadura estamos hablando de 80 SSASB distintos y 165 municipios concretamente
en la provincia de Badajoz, lo que hace que esta red de atencién social, desde su nacimiento,
tenga unas caracteristicas muy determinadas que se han puesto ya de manifiesto en distintas
ocasiones y documentos. Pero la misma cifra hace que el vértigo y si como es sabido esta
dispersion no ha sido trabajada adecuadamente en sus 30 afios de historia, hace que al menos
en situaciones de crisis o emergencia como la actual, algin 6rgano supramunicipal adquiera el
valor de pronunciarse como el canal legitimo para unificar y conducir tan peculiar estructura.

En el presente estudio se recogen las valoraciones que hacen a esta cuestion
importantisima para el sistema:

32 Jugar se invita a un analisis de la propia estructura a través del analisis de sus competencias

Por ello se analizan dos cuestiones muy concretas que nos pueden hablar del estado de
salud de la red y que viene a estar muy relacionado con el dato que se manejod en la cuestion
anterior, muy centrado en esas actuaciones que siempre que se presenta un debate sobre lared
acaba manifestandose, sobre la configuracidon de actuaciones llevadas a cabo desde los servicios
y su posible cuestionamiento sobre la legitimizacion o no de esta actuacion dentro de los
servicios sociales.

Finalizando con una lista abierta de propuesta desde el compromiso de esta red con la
reconstruccion social y econdmica de nuestra regién y que no ha sido incluido como un ultimo
apartado por no profundizar en esta linea de propuestas, con lo que queda descrita como
aportaciones de la red a esta cuestidn, que es trasladada desde todos los medios y territorios
del Estado desde la conciencia de que estamos en el inicio de un tiempo de dificultades sociales
y econdmicas que, sin duda, nos va a mediatizar tanto en nuestra esfera profesional como en la
personal.

2.1 Actuaciones por sectores y servicios mas significativos de los servicios sociales

A/.- INTERVENCION CON MAYORES.

En medio de este periodo si ha habido un colectivo especialmente vulnerable ha sido el
de los mayores y mas si analizamos que el aislamiento, y el cierre de ciertos servicios podrian
ser determinantes en el desarrollo de estas personas. Aun carente de financiacion especifica
desde el afio 2011, hay que senalar que el servicio de ayuda a domicilio municipal ha sido
esencial para garantizar una atencidn basica a ese colectivo especialmente vulnerable, mas si
tenemos en cuenta que en unas primeras semanas no se contaba con los elementos basicos
para garantizar esta atencion de forma segura. Aun asi la incidencia del riesgo de estas personas,
tanto auxiliares como mayores atendidos ha sido minimo. Servicios de compras y gestiones
diversas, comidas a domicilio, gestiones sanitarias... han sido una tdnica general en la mayoria

14



O Colegio Ofidal de Trabajo

[ Sodal de Badajoz

de los municipios, incluso reforzado en algunas poblaciones con servicios de seguimiento
telefonico a personas en situacidon especialmente de riesgo. Para ello, el Colegio Oficial de
Trabajo Social de Badajoz, ante las demandas recibidas, habilit6 el seguimiento vy
acompafiamiento de unos 100 casos con atencion profesionalizada desde un servicio habilitado
para ello, El Teléfono de la Esperanza, para casos de especial aislamiento y riesgo.

A.1. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO: INCIDENCIAS Y EVOLUCION DEL SERVICIO.

En este caso las respuestas son diversas y sometidas a infinidad de incidencias entre las que
coinciden en su mayoria las siguientes casuisticas:

® 51% de los casos: En un principio se suspende la ayuda a domicilio, y luego se reactiva
segun la evolucion social del estado de alarma y la informacién recibida, siendo en
algunos casos esta reactivacidon casi inmediata y otras mds dilatadas hasta tener un
minimo de elementos de proteccién para las auxiliares

® 7% De los casos esta suspension ha sido mayor e incluso en un caso aun no se ha
restablecido.

® 42% de los casos se interrumpe como tal y se transforma en un servicio de atencion
domiciliaria de apoyo incorporando casos nuevos para tareas de gestiéon de comprasy
acompafiamiento, permaneciendo los casos de cuidados personales y luego evoluciona
hasta la normalidad

Organizacion de la ayuda a domicilio y evolucion

Suspension inicial del servicio
reactivacion progresiva

B Suspension prolongada
Transformacion en servicio
auxiliar de emergencia
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Paralelamente cabe destacar que

En 10% casos se complementan con un servicio de seguimiento telefénico continuo, sobre todo
para casos valorados como excepcionales por sus caracteristicas.

Y en otro 10% se sefiala que se establece una metodologia especifica de continua coordinacién
entre técnicos, auxiliares de ayuda a domicilio y entidades o responsables politicos para seguir
de cerca la evolucion de ciertos casos e incidencias

Este servicio de ayuda a domicilio municipal se ha revelado como esencial en la atencién mas
urgente para los colectivos mas vulnerables habiendo sido imprescindible el que en cada
localidad fueran atendidas las personas en sus propios domicilios, mayores que durante
semanas quedaron aislados en sus casas y que requerian de una ayuda externa que no podia ser
prestada por familiares: facilitar compras, gestiones farmacéuticas y similares, han sido una
ténica generalizada y han hecho que la incidencia de contagios, en el colectivo de mayores
atendidos en sus casas, haya sido minima.

A.2 ORGANIZACION DE PISOS TUTELADOS, CENTROS DE DIA Y CENTROS RESIDENCIALES DE
MAYORES.

e Pisos tutelados y residencias de mayores de gestion municipal
Cabe destacar que no en todos los servicios sociales cuentan con este tipo de servicios
especializado de mayores, concretamente en casi el 25 % de los casos que han contestado a esta

cuestién se sefiala que no se cuenta con este tipo de establecimiento desde la estructura de
influencia municipal. Se sefialan las siguientes cuestiones:
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Residencia y o pisos tutelados: funciones del T. S. en
residencias y pisos
16% Tareas de supervisién y especial tutelados de mayores

atencion sin funciones especificas
22% Tareas de coordinacidn

29% Tareas de coordinacién y
seguimiento

13% Seguimiento diario de lunes a
domingo

20% Sin ningun tipo de competencia
(en su mayoria por ser externalizado el
servicio a empresas privadas en otros
casos por recaer esta responsabilidad a
personal distinto a los técnicos de los
servicios sociales)

B SUPERVISION SIN FUNCIONES DEFINIDAS
B COORDINACION

B COORDINACION Y SEGUIMIENTO
M SIN COMPETENCIAS: EXTERNALIZACION

B SEGUIMIENTO DIARIO

Lo mas destacable es resefar que, a pasar de ser un servicio que a todas luces pertenece al 4rea
de servicios sociales de un municipio, este tipo de servicios es totalmente ajeno al ambito
competencial de los Servicios Sociales de Atencidn Social Basica. La intervencion del técnico de
servicios sociales municipales con competencia en esta area, y en distintos niveles de
implicacion o intensidad, es del 80% del total de establecimientos, cuestiéon que deberia ser
llevada a debate desde las instancias que fueran necesarias (SEPAD, Direccién General de
Servicio Sociales, Fempex...) ya que, sin duda, debe hacer interferencias de manera casi
inevitable con el normal funcionamiento del servicio social, si bien es cierto también que los
usuarios de estos servicios son todos potencialmente usuarios de los servicios sociales
municipales, como cualquier otro ciudadano, y que en situaciones como la que hemos sufrido
semanas atras, deben ser observados desde estos servicios con especial atencién. Pero eso dista
mucho del papel que parece ser asignado en la mayoria de los casos.
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Centros de dia de mayores de gestion municipal

El total de los centros de dias
cerraron su puerta por razones
de seguridad y en todos los casos
se transformaron en servicios de 20
apoyo:

proporciones %

20% Se transforma en atencién a 35

domicilio: comidas, actividades,
aseo, control sanitario

45% se transforma en servicio de
comida a domicilio.

35% se transforma en servicio de
comidas a domicilio y se amplia a
mas poblacidn 45

= transforma en comidas a domicilio a
poblacion vulnerable

= se transforma en servicios de comidas a
domicilio

se transforma en atenciéon domiciliaria

Esta grafica nos muestra como los recursos locales se han sabido adaptar a las exigencias
sociales. Especialmente significativo es observar como se ha planteado usar la infraestructura
de este tipo de establecimientos para dotar a la ciudadania con mas necesidades de un servicio
esencial en este periodo tan dificil y cdmo en otras ocasiones, ademas, se ha seguido ejerciendo
esta actuacién pero en el domicilio de los usuarios, para no desatender a unas personas que
requieren de una atencidn especial y con quienes se tiene adquirido un compromiso.

Es por ello un deber destacar que, si bien en el analisis histérico solamente se valorara el
que se dictéd norma para que la actividad de este servicio se interrumpiera, no deberia pasarse
por alto que, a pesar de esta norma, en la totalidad de los servicios se ha seguido teniendo una
actividad al servicio de la ciudadania.

En cuanto a la intervencidn y participacién de los técnicos de los servicios sociales en estos
centros de mayores ha sido:

® 20% Sin competencia, servicios externalizados o con personal propio

® 65% Con ciertas tareas de distinta intensidad desde la gestidn integra a derivacién de
usuarios.
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e 15% Sin tareas asignadas o competencias, pero ante la situacidon se agregan en la
deteccién de casos para dotarlo del servicio de comidas a domicilio establecido
provisionalmente durante la crisis

COMPETENCIAS DE LOS TECNICOS DE SERVICIOS SOCIALES
EN LOS CENTROS DE DIA DE TITULARIDAD MUNICIPAL.

Sin competencias pero colaborando

4

5

Otras actuaciones emprendidas para el sector de mayores:
® 50% Ninguno
® 50% declara haber participado o propiciado servicios como:
o0 Servicio de seguimiento e informacion telefénico
o Servicio de compras a mayores vulnerables
0 Servicios de comidas a domicilio

0 Acreditacién de situaciones vulnerables que requieren ayuda externa
para justificar posibles desplazamientos entre domicilios y localidades
por parte de estos cuidadores externos

Estos servicios son implantados en distintos servicios de diferente forma, coincidiendo
localidades y/o servicios de forma paralela y/o complementaria a varios de ellos 0 a uno
solo

El andlisis que se hace de la intervencion de los servicios sociales municipales en este
tipo de establecimiento es el mismo que se hizo en el apartado anterior referido a los pisos
tutelados y residencia de mayores de titularidad municipal , aunque en este caso el numero de
trabajadores sociales con competencias en este tipo de establecimiento es menor. Es
especialmente llamativo ver como el 15%, aunque sin competencias determinadas en estos
momentos, se han ofrecido a colaborar, al transformar el servicio en otro de tipo auxiliar para
la ciudadania
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A.3. VALORACION DE LA INFORMACION E INSTRUCIONES RECIBIDAS POR PARTE DEL SEPAD
PARA LAS ACTUACIONES CON MAYORES.

Entendiendo que desde que aparece la ley de atencion a la dependencia, en nuestro
caso en Extremadura el SEPAD, y este adquiriera todas las competencias derivadas de la
atencién a mayores, es mds que necesario analizar la valoracién que ha merecido, segun los
técnicos de servicios sociales, las pautas, directrices y coordinacidn que han recibido por parte
del SEPAD y mds si tenemos en cuenta que, por mucho que el SEPAD sea el rgano competente,
la realidad es que el Unico agente social que se encuentra en el territorio y que tiene un caracter
integral en la estacidn de este sector, como en cualquier otro sector de la poblacién, es el
trabajador social del SSASB. Cuestién que queda patente en las respuestas que ha ofrecido el
colectivo en las tres cuestiones anteriormente expuestas y mas siendo como se sefiald desde el
primer momento un colectivo especialmente vulnerable.

En este sentido, las respuestas han sido muy curiosas y o llamativas y nos conducen a
un montdn de posibles analisis o a cuestionarnos otras muchas preguntas:

De las 53 respuestas obtenidas tenemos:

® 12 casos dicen haber tenido estas recomendaciones tarde y de forma confusa incluso
contradictorias.

e 10 casos responden con un rotundo si refiriéndose a que han tenido toda la informacion
necesaria por parte del SEPAD.

® En 1 caso dice haber tenido instrucciones que entraban en contradiccién con las
recomendaciones de salud publica.

® 20 casosresponden de forma rotunda que no han recibido informacidon alguna por parte
del SEPAD

e 10 casos dicen haber tenido informacién de forma indirecta del SEPAD a través de
compafieros, a veces contradictorias.

VALORACION DE LA INFORMACION RECIBIDA POR EL

SEPAD
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Muy llamativas las contestaciones afirmativas y negativas sin ningun tipo de
apreciaciones complementarias, lo que nos hace pensar o dudar sobre que estos resultados son
demasiados contradictorios.

Por un lado, si el SEPAD ha realizado una tarea de informacidon exhaustiva estas posturas
no podrian ser tan rotundas, tendriamos que estar analizando la valoracién de la informacién
recibida, sin embargo, el que haya 20 casos que dicen no haber recibido informacidn alguna solo
podria deberse a:

-. No se ha hecho esta informacion a los servicios sociales y el que la tiene es porque la
ha demandado directamente a algun organismo del SEPAD.

-. Que, habiendo una informacién masiva, esta no se ha hecho utilizando los canales
adecuados llegando esta informacién a instancias que luego no la han hecho llegar a los servicios
sociales

Por otro lado, podriamos analizar que los que han recibido informacién son aquellos
servicios que tienen vinculado un establecimiento especializado de mayores, y los que no lo han
recibido sean aquellos que no tienen este tipo de servicio o lo tienen externalizado. Sin embargo,
se ha hecho la comprobacion y esta valoracién de ausencia de informacion se ha producido de
forma indistinta, tanto en servicios con servicios especializados como igualmente en otros
servicios que carecen de ellos donde dicen haber tenido la informacién adecuada, cuestion que
nos lleva a la siguiente pregunta: ¢y los servicios que poseen un servicio de ayuda a domicilio de
forma conveniada con el SEPAD? Quizas en estos casos se encuentre la clave de los resultados
obtenidos, ya que era mas que evidente que en estos casos el SEPAD debia hacer las indicaciones
pertinentes para este servicio. Pero esta cuestion no es analizable con las preguntas que
contiene el cuestionario usado para la realizacién del presente estudio.

De cualquier forma, si el colectivo sefialado como de especial vulnerabilidad en esta
crisis han sido los mayores y en Extremadura las competencias en mayores las tiene asumidas
en su totalidad el SEPAD, deberia haber habido un flujo de informacién continua de
recomendaciones, propuestas, etc. y mas si tenemos en cuenta que en Extremadura tenemos
un alto indice de poblacion mayor y que el interlocutor presente en todo el territorio y con
ciertas competencias en las actuaciones sociales de la ciudadania, y que ademas ha estado
marcado por las autoridades como personal esencial, son los técnicos de servicios sociales, por
lo que se deberia haber establecido canales continuos de comunicacidén que si bien los ha
habido, estos a la luz de los resultados no han sido los adecuados.

B.- INTERVENCION CON MENORES

Otro colectivo sobre el que hemos fijado especial atencidn es el de los menores, sobre
todo porque desde el comienzo de la crisis se postuld en el centro de las medidas de caracter
extraordinario emanadas desde la administracion autondmica, poniendo especial énfasis en su
vulnerabilidad social y no tanto en su incidencia poblacional y sus riesgos de salud, como en el
caso de los mayores que ya hemos analizado en el apartado anterior.

B.1 ACTUACIONES CON MENORES
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En la totalidad de las respuestas obtenidas el PAF ha realizado sus funciones especificas

sean estas a través de teletrabajo o desde la sede fisica de este programa, menos en el caso de
dos compaiieras que dicen no tener este programa.

En cuanto a la actuacidon concretas de los servicios sociales con los menores se detallan

las siguientes circunstancias

e 18% de los casos el seguimiento de los casos lo ha realizado los PAF Unica y
exclusivamente.

® 60% de los casos ha habido una supervisidon conjunta, colaborativa y coordinada de
ambos servicios SSASB y PAF.

® 22% de los casos, se ha hecho un especial seguimiento de casos de menores no solo los
derivados al programa de atencidon a familia sino a otros con indicadores de
vulnerabilidad o circunstancias especiales.

L]
Actuacion en menores
B seguimiento PAF - B Seguimiento 55458 y PAF - M Seguimiento de menores no del PAF
Incidencias:

e 3 cuestionarios destacan el haber estado haciendo el seguimiento de menores en
centros de menores.

e 3 cuestionarios ponen de manifiesto las tremendas dificultades que han tenido para
contactar con los servicios de atencién de menores.

® 5 cuestionarios ponen de manifiesto la coordinacion emprendida con los centros
escolares de la localidad siendo los intermediarios entre ellos y las familias

® 1 cuestionario pone en valor la coordinacidn con la policia local para el seguimiento de

algunos casos.
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e 1 cuestionario realza la labor con un menor con medidas judiciales que ha coordinado

e 1 cuestionario le da relevancia a un procedimiento de aplicacion de una medida de
proteccién de menores mediante la retirada del menor de su medio familiar

® Y en 4 casos se pone de manifiesto la falta de coordinacién con los SSASB en ciertos
casos en los que menores que estaban institucionalizados en centros han sido
trasladados, a raiz de la crisis del COVID-19, a las familias, produciendo situaciones que
han tenido diversas consecuencias y dando lugar a situaciones muy complejas.

Incidencias con menores

6

Si bien se ha seguido actuando en este campo, en muchos casos se sefala las dificultades
para contactar con los servicios de atencion del menor y la incertidumbre que suponia tener
cierta constancia de que se podrian estar produciendo situaciones complejas y dificiles por el
confinamiento y la permanencia continuada de menores en el hogar y no poder intervenir
adecuadamente o no tener suficientes elementos de analisis para poder tomar iniciativas de
proteccion de esos menores, cuestion que ha hecho también que se valore muy positivamente
la labor que han realizado muchos equipos del programa de atencién a familias.

B.2.- ACTUACIONES DESARROLLADAS RELACIONADAS CON LOS PROGRAMAS CREADOS PARA
GARANTIZAR EL ACCESO A FACTORES BASICOS DE MENORES VULNERABLES

Este analisis se encuadra dentro del apartado destinado para la actuacion desde los
SSASB con menores, sin embargo, al analizar las respuestas deberian haber sido encuadradas en
el apartado de recursos y servicios creados e implantados para atajar ciertas carencias sociales
sobrevenidas, ya que los técnicos han aprovechado este espacio para narrar las actuaciones
acometidas para aprovisionar a la poblacién, con mas carencias, de alimentos basicos, que por
otro lado es el aspecto que se ha cubierto desde los programas creados excepcionalmente.
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En este tiempo de especial crisis social, una de las medidas que se han impuesto y
generalizado es la provisidon de alimentos, llegdndose a crear tres programas que de forma
institucional venian a atender la necesidad alimenticia de los menores vulnerables: 12 el
programa GAMER. Una vez que este colapsa, entra un nuevo programa gestionado por la
fundacidn Atenea y, semanas mas tarde, el sistema educativo implanta un servicio de atencién
alimenticia para los menores que durante el curso escolar estaban siendo atendidos desde los
comedores escolares y que habian accedido a ese servicio por su especial vulnerabilidad. Sin
embargo, a la hora de realizar el cuestionario se han detectado otras variadas posibilidades que
de esta forma se unen a estas tres hasta llegar a 7, y que en algun caso se han dado de forma
paralela a los programas ya mencionados y que pasamos a enumerar:

® Programa GAMER dependiente de la Direccidn General de Servicios Sociales

® Programa desarrollado por la fundacién ATENEA dependiente de la Direccién General
de Servicios Sociales

® Programa de comedores escolares dependientes del sistema educativo

® Programa Cruz Roja Responde que interviene en un principio desde los municipios
donde en un primer momento no actuaba el Programa GAMER.

® Programas de reparto de alimentos de los bancos de alimentos

® Programas creados de forma institucional a iniciativa propia del municipio con recursos
propios

e Movimientos de voluntarios de solidaridad intervecinal

Estos programas e iniciativas son todos confluyentes de alguna manera en el area de
actuacién de los servicios sociales y de gestion institucional, a ello habria que afiadir los
movimientos producidos por iniciativas del tercer sector y que su actuacion no tiene por qué
tener relacién alguna con el sistema publico (grupos de Caritas, asociaciones vecinales, de
mujeres, etc.)

A/.- PROGRAMAS DESARROLLADOS
Por tanto, el andlisis de este apartado va mas allad del que se proponia en un principio y

se extiende al analisis de los programas que han centrado su actuacidn en el reparto de
alimentos que se han desarrollado desde cada municipio
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La casuistica que se ha producido es
muy compleja y diversa quedaria
sintetizada de la siguiente forma:
e Servicios que dicen no haber
tenido ningun tipo de programa )
. . . 6 y mas programas
o que la intervencién del o
técnico ha sido ninguna: 9
e  *Servicios que esta actuacion la
- a=r 5 programas
han realizado con la derivacién ||
a entidades del tercer sector: 3
casos*
4 programas
e (Con 5 programas activos 2 —
€asos
e Con 60 masde 6 programas 3 programas
. I
funcionando 3 casos
e con 2 programas: 12 casos
2 programas
. |
e con 4 programas activos: 4
e con1solo programa: 10 casos
1 programa
I
e con tres programas: 5 casos
*se desconoce si estos 3 casos derivacic
sefialados podrian incluirse en otro erivacion tercer sector -
apartado o categoria como “Cruz Roja
responde” por lo que seria 1 solo
programa o el banco de alimentos de ningln programa
alguna organizacidn local en cuyo caso I
guedaria fuera de este analisis
0 5 10 15

El andlisis que se aporta es muy simple; la complejidad de la coexistencia de tantas
iniciativas en un mismo territorio con un fin social andlogo, que parten de una poblacién
destinataria muy similar, por no decir la misma, y sin una coordinacién y unos parametros
debidamente establecidos a priori, solamente puede presentar un cumulo de dificultades y
confusion y mas si lo enmarcamos en un momento donde ya el clima generalizado ha sido
complicado excepcional y confuso.

Especialmente complicado se vislumbra la coexistencia de varios programas en un
mismo municipio, cuestion que puede analizarse en el siguiente punto.

B/.- INCIDENCIA EN LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS.

En este apartado, las contestaciones han sido muy enriquecedoras y daria para un
estudio aparte, sin embargo, vamos a sintetizar las cuestiones que se han planteado con mas
regularidad y las conclusiones que se han podido deducir de dichas respuestas.
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Dado que cada cuestionario no tenia limitacidn en dar una sola respuesta aqui nos encontramos
mas posibilidades de analisis y respuesta ofrecidas:

e Para 10 cuestionarios no se han producido ningun tipo de incidencia destacable

e Para 19 cuestionarios sefialan respuestas que podrian agruparse en declarar que ha
existido una falta de coordinacién directa con los servicios sociales

® Ademas, para 5 casos han echado en falta un flujo de informacidn de los programas en
su desarrollo y el SSASB

e Para 10 técnicos ha habido duplicidad en la aplicacién de los programas

e Tres técnicos han sefialado la tremenda dificultad de introducir en los programas
implantados nuevos casos

e Para5 técnicos se sefiala la lentitud en la gestién, con semanas para dar respuestas a las
cuestiones que se plantearon incluso, en algunos casos, concretamente en 2 de ellos,
han sefialado que se demoraron las respuestas en mas de un mes.

Interesante también han sido las apreciaciones complementarias que se han realizado tales
como:

e La observacion de que se ha producido un aumento o demanda de satisfaccidon de las
necesidades mds bdsicas

e La llegada de demandas de ayudas de grupos familiares que pasan de una situacion
normalizada a una precaria producida por la aplicacién de ERTES

e Cuatro técnicos han sefialado que se ponia en evidencia una falta de informacion y/o
planificacién de los programas.

Especialmente destacables son las valoraciones que presentan tres técnico que ofrecen
una reflexion, aportando la apreciacion de que la actuacion que se le pedia a los servicios
sociales en estos programas se hizo de forma acelerada, sin tiempo para poder hacer un buen
diagndstico social de las situaciones que debian ser derivadas, las cuales se realizaron de forma
casi automatica y con pocos elementos de analisis reales, ya que exigia una inmediatez en
proporcionar listados de situaciones vulnerables, mientras el marco social impedia hacer unos
estudios mas exhaustivos.

Otra valoracién destacable en este caso es que los técnicos que sefialan no haber tenido
ninguna incidencia destacable coinciden con aquellos que han tenido uno, dos programas; y un
solo caso de convivencia de tres programas ha valorado esta inexistencia de incidencias
destacables.

C/.- EVALUACION DE ESTAS MEDIDAS Y PROGRAMAS

Esta cuestidn ha ofrecido respuestas mds directas y concretas quedando definidas y
enmarcadas en dos grupos:

® las respuestas que consideran las medidas de forma positiva: 22%
e las respuestas que consideran estas medidas de forma negativa: 78%
y en un segundo nivel de concrecién nos encontramos:

e valoracion buena o muy buena 16%
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® correcta o adecuada 6%

e deficiente, aclarando que dejaban a personas fuera 4%

e asistencialista y nada recomendables 11%

e de gestion lenta 28%

o de implantacion descoordinada y deficientemente planificada 28%

e malos o muy malos, sin entrar en mas valoraciones 7%

VALORACION DE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS

7

16

28

11

28

= BUENA O MUY BUENA = CORRECTA O ADECUADA = DEFICIENTE
= ASISTENCIALISTA = LENTOS = DESCOORDINACION
= MALOS O MUY MALOS

Aqui cabe destacar que las valoraciones mas positivas una vez mds nacen de aquellas
entidades en los que solo ha habido uno o dos programas y donde toda esta atencion se ha
canalizado a través de los servicios sociales, siendo los mas valorados los relacionados con la
gestidn propia desde el municipio.

D/.- FUNCIONES DEL TECNICO DE SERVICIOS SOCIALES DE ATENCION SOCIAL BASICA EN ESTOS
PROGRAMAS

En cuanto a las funciones que ha desarrollado el técnico o técnicos de los SSASB en estos
programas las respuestas han sido casi unanimes en la deteccién de casos y/o valoracién de los
mismos, quedando descritas estas funciones desarrolladas de la siguiente forma:

o El 64 % de los casos dicen haber tenido un papel de valoracién, deteccién de casos y
nexo entre la poblacién y los encargados del programa, con diversidad de variacién en
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laintensidad y alcance de esta funcidn desde los que hicieron una valoracidn inicial y los
gue han profundizado mucho mds en cuestiones diversas.

El 6% han centrado su actuacién en coordinarse con el tercer sector. Hay que recordar
que se ha sefialado que en algunos casos estas funciones fueron derivadas a
organizaciones del tercer sector, es de entender que en esos casos los servicios sociales
municipales han realizado estas funciones de coordinacién.

Para un 6% estas funciones han sido compartidas con los PAF

En un 13%, se sefala que se ha tenido que trabajar estrechamente con el programa
ATENEA para diversas gestiones operativas (gestion de tiendas, puntos de entrega, etc.)

En un 4% se destacan tareas de gestidn de incidencias
Y en 7% se sefiala que se ha realizado un seguimiento de los casos y programas.

Agui nuevamente se sefiala en algunos cuestionarios las deficiencias derivadas de las

valoraciones precipitadas para acceder a los programas, ya que practicamente eran impuestas
y superpuestas quedando un trabajo muy deficiente

Igualmente, en varios cuestionarios se reflexiona sobre la descoordinacién acontecida

en el desarrollo, valorando que todos deberian haber sido unificados bajo una valoracién por

parte

de los servicios sociales municipales.

Funciones del Trabajador Social en estos programas
7

4

W Deteccion de casos

B Coordinacion con tercer sector
Compartidas con PAF
Gestion con ATEMEA

W Gestion de incidencias

W Seguimiento de los casos

C.- ACTUACIONES E INTERVENCION EN RENTA EXTREMENA NGARANTIZADA

El recurso mas emblematico, quizads de los SSASB, es el que a través de un dictamen

técnico y la elaboracién de un programa de acompafiamiento individualizado trata de cubrir las
necesidades mds basicas de la poblacién mas vulnerable, al mismo tiempo que pretende que las
personas afectadas encuentren los medios e implanten las medidas necesarias para superar esa
situacién de vulnerabilidad, que les posiciona en una falta de ingresos para cubrir sus
necesidades mas bdsicas y que no es otra que la renta extremefia garantizada.
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Es por ello que, en un periodo de tanta convulsion, seria necesario sondear cuales han
sido las actuaciones, valoraciones e incidencia de este recurso en unos momentos donde la
sociedad quedd paralizada y los servicios modifican su practica operativa de forma radical de un
dia para otro, siendo ademds conscientes que este recurso es el Unico que puede propiciar un
sustento bdsico en unos hogares que ahora podian presentar una situacion de extrema
necesidad o incertidumbre.

Partiendo de la base del tremendo caos que supuso en un primer momento enfrentarse
a esta realidad, cabe estudiar cudl ha sido la forma en la que el sistema y sus protagonistas:
técnicos de atencion primaria, técnicos de atencién especializada y la propia ciudadania
destinataria, se han adaptado al marco en el que nos vimos todos envueltos.

C.1. EVOLUCION DEL SERVICIO DE RENTA EXTREMENA GARANTIZADA

- EVOLUCION DE LA GESTION:

En cuanto a la evolucién en la gestion Evolucion en la gestion
operativa: 4

En el 23% de los Casos se paralizd la 23

gestidon durante unas semanas

El 73% de los Casos consideran que se
ralentizaron las gestiones en unos
primeros momentos por la incertidumbre
pero que no se ha parado la gestion y se
ha trabajado por demandas

4% de los Casos en los que se ha
paralizado durante un tiempo muy
prolongado por falta de informacién y

equipamiento para hacerlo 73

M Se paraliza las primeras semanas
M Se relentiza unos dias y se trabaja a demanda
M Se paraliza prolongadamente
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- EVOLUCION EN LA DEMANDA:

Con respecto a la evolucién de las

demandas: EVOLUCION DE LA

DEMANDA DE RENTA

e 26% de los casos se han EXTREMENA
incrementado la demanda GARANTIZADA

e 23% de los casos considera
que se ha disminuido la
gestidon por la incertidumbre
y la dificultad

= SE MANTIENE
IGUAL

0 o
e El 51% de los ca.sos‘senala = DISMINUYE LA
gue se ha mantenido igual la

<! GESTION
demanda y gestion
SE

INCREMENTA
23 LA SEMANDA

En cuanto a esta evolucidn, es claro que, en este tiempo de especial incertidumbre, la
demanda y la gestion se han visto afectadas y que eso ha debido tener un resultado en valores
absolutos muy visibles en el cdmputo final de las tramitaciones realizadas, siendo evidente el
que se han debido mermar en un importante valor numérico.

C.2. VALORACION DE LA INFORMACION RECIBIDA PARA GESTIONAR LA RENTA EXTREMENA
GARANTIZADA DURANTE EL PERIODO DE EXCEPCIONALIDAD

En cuanto a la valoracidn de los técnicos de los SSASB sobre las indicaciones y la informacién
recibida para adaptarse a las nuevas circunstancias que imponia la nueva situacion, las
manifestaciones van en la misma linea que observamos a lo largo de todas las encuestas
realizadas con respecto a la coordinacion entre servicios especializados y servicios de atencion
primaria.

Sefialar que, ante la cuestidn que se plantea en el cuestionario, cada técnico ha narrado no sélo
una valoracion, habiendo multitud de ellos en los que se han expuesto mas de una, pudiendo
sintetizarlas todas ellas en:
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® 40 % declaran y valoran que hubiera sido necesario una informacidn oficial de los
procedimientos a seguir, ya que la informacion fue confusa y poco detallada y no
resolvia en su mayoria las cuestiones y dificultades que se presentaban.

® El 20% de valoraciones centran su atencidon en que la informacién que reciben era
contradictoria, principalmente derivado del técnico de REG con el que se contactara

e Para el 17 % la valoracién de la informacién recibida ha sido buena o muy buena,
sefialando que esta se ha obtenido por demandas especificas realizadas ante el servicio
de REG surgidas en la gestidn de los casos.

® Y para un 23% la calificacién es que no han recibido informacidn o la recibida no era la
adecuada que garantizara un desarrollo de la gestién de la REG

Como apreciacion destacable cabe resenar los tres cuestionarios que califican que se
han sentido cuestionados por parte del servicio de REG en su profesionalidad y criterio técnico.

Cabe sefialar que, a pesar de estas valoraciones que puedan parecer negativas, es
generalizado que entre los trabajadores sociales valoren el servicio técnico de la Renta
Extremena Garantizada como el servicio con el que han tenido una relacion mads estrecha y
continua, valorando positivamente la implicacion de estos, independientemente de que la
valoracion sobre la informacién recibida haya tenido un caracter contradictorio, cuestidon que
justifica el que se deberia haber recibido una informacién oficial y aclaratoria para continuar con
la gestion de este recurso, ya que en la mayoria de los casos se han seguido gestionando de
manera ininterrumpida, con las dificultades ldgicas de la incertidumbre del contexto, una
paralizacién inicial en los primeros dias, unas especiales dificultades y luego otra ralentizacién
ante la inminente entrada en vigor del Ingreso Minimo Vital.

Valoracion de la informacidn recibida para gestion de
Renta Extremefia Garantizada.
45
40
35
30
25
20
15
10

(]

Sin informacion oficial Informacién Buena o muy buena Sin informacion o
contradictoria insuficiente
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C.3. INCIDENCIAS EN EL DESARROLLO DE LA RENTA EXTREMENA GARANTIZADA

En cuanto al andlisis de las dificultades encontradas para la gestién de la REG caben

destacar igualmente una serie de cuestiones resefables y que quedan enumeradas en las
siguientes proporciones:

Para un 30% no ha existido dificultades

Para el 70%, el resto, ha habido numerosas dificultades

Dificultades para gestionar la Renta Extremena Garantizada

numerosas dificultades 70%

sin dificultades 30%

Y entre los que han sefalado estas dificultades encontramos

(En este analisis en cada caso se han sefalado en su mayoria mas de una incidencia)

Para un 41% se sefiala la falta de informacion concisa y clara como el principal elemento
digno de mencién

Para un 8% se sefala que la informacidn llegaba tarde y se trabajaba mas desde la
intuicién

Para un 17% el elemento sefialado ha sido la brecha digital que presentan los usuarios

Para un 6% se sefalan las dificultades para realizar las visitas, que, aunque se dijo que,
ante la situacion social se excluia este requisito por la imposibilidad para realizarlo
conforme a las drdenes del estado de alarma, han supuesto una merma destacable para
algunos técnicos.

En un 2% se sefiala que la mera tramitacidn de este recurso exponia a una situacién de
riesgo tanto al técnico como al propio usuario

Para el 12% la decisidn de las renovaciones automaticas de las REG de algunos usuarios
sin consultar con el SSASB gestor ha supuesto una incidencia valorada muy
negativamente, agrupando en esta valoracién el hecho de la omision de evaluacién de
los cumplimientos de los PAl y PII.

En el 10% se hace referencia a la necesidad de recursos especificos y /o auxiliares frente
a los plazos de materializacion de la ayuda.

En el 2% de los casos se sefiala como incidencia las directrices recibida por parte de los
responsables locales para la gestidn de este recurso.
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e Y finalmente para un 2% se sefiala una valoracién negativa de la gestion de la REG como
consecuencia de una improvisacion.

incidencias en la gestion de la renta extremena
garantizada

41
= brecha digital de usuarios = dificultad para hacer visitas
= situacion de riesgo ® renovaciones automaticas
= falta de recursos auxiliares = directrices de responsables locales
= gestion improvisada = informacion tarde y poco fiable

falta de informacién fidedigna

La valoracion que se puede desprender de las incidencias , son basicamente que en este
tiempo transcurrido las dificultades se han multiplicado y dificultado para gran parte de los
tecnicos, aunque hay que sefialar ese importante 30% de los casos en los que no han presentado
incidencias ninguna.
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D.- ACTUACIONES REALIZADAS DESDE LOS SSASB CON EL RESTO DE LA POBLACION:

En este apartado se unen las actuaciones que los distintos técnicos han deseado resefar
y que han realizado durante este periodo de especial convulsidn

Pudiendo sefialar las siguientes actuaciones resefiadas por los distintos técnicos:
® 43 % sefiala que se ha trabajado segun demanda

® 57% sefala haber iniciado o incidido de forma especifica en nuevas tareas o haber
incrementado la intensidad en cuestiones especificas

D.1. ACTUACIONES ESPECIALES
Entre esta especial incidencia de tareas especificas se han agrupado en 5 especificas sefialadas:

® 33% Seguimiento telefénico de casos especialmente vulnerables o que presentaban
caracteristicas que hacian necesaria una especial atencidon o seguimiento (menores,
mujeres con indicadores de violencia de géneros y/o con drdenes de alejamiento,
personas mayores vulnerables, personas con discapacidad, personas y familias con
problemas de salud mental, personas con antecedentes de adicciones...)

® 24% Organizar atencion a necesidades bdsicas con recursos propios.

e 3% Contencidon y asesoramiento de personas que presentan situaciones dificiles
derivadas de la aplicaciéon de ERTE.

® 7% asesoramiento sobre posibles ayudas y recursos derivados de las consecuencias del
COVID-19

® 33% Establecimiento de canales de coordinacién de especial intensidad con érganos
servicios y entidades: atencidn primaria de salud, atencidn social hospitalaria, agentes
locales, centros educativos, organizaciones del tercer sector...

En la mayoria de los casos se ha continuado trabajando a demanda, con las dificultades
que conlleva el que en la mayoria de las instituciones, aunque posiblemente activas, su
localizacién y capacidad de gestidn se ha visto muy mermada, incluso paralizada, como ha
ocurrido en muchos departamentos de los derivados del SEPAD.

Por otro lado, en muchas ocasiones, se ha prescindido de todas esas gestiones que, si
bien se vienen realizando desde muchos servicios de atencién social basica, no figuran entre sus
prestaciones legitimas o interrumpidas por la paralizacién de todos los plazos, cierres de
registros, etc.
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Actuaciones especiales realizadas
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Seguimiento Organizar recursos Informaciény Asesoramiento Coordinacion
telefénico de casos propios de asesoramiento a ayudas COVID -19 especial con
emergencia familias con ERTE entidades y servicios

D.2 DIFICULTADES PARA DESARROLLAR ESTAS ACTUACIONES:

En cuanto a las dificultades que han presentado los servicios para poder desarrollar las
cuestiones anteriormente sefialadas, para las actuaciones con la poblacion en general y para
desarrollar aquellas medidas y lineas de actuacién creadas con motivo de la situacién social
sobrevenida, las cuestiones que se han expuestos en los cuestionarios que han respondido a
este asunto son diversas y distintas y quedan agrupadas en:

® 6 personas resaltan no haber tenido dificultades.

® 1 persona sefiala el exceso de volumen de trabajo a atender y que requieren atencién.

® 6 personas sefalan la inactividad de los servicios con los que debia establecer contacto
para realizar las tareas que pretendia desarrollar.

® 5 personas sefalan que el propio canal de trabajo mediante el teléfono o vias
electrénica eran las cuestiones poco adecuadas para el tipo de trabajo a desarrollar.

® 6 personas destacan la falta de destrezas y materiales electréonicos para garantizar un
trabajo productivo y agil.

® 3 personas sefialan como destacable que el realizar las tareas a través del teletrabajo ha
hecho que las jornadas laborales se alargaran o dejaran de tener un horario establecido
y regular.

® 3 personas sefialan como un factor destacable la soledad que han sentido en este
tiempo.

® 4 personas analizan laimportancia de que la poblacién pueda tener unos conocimientos
y materiales tecnolégicos basicos (brecha digital)

® 38 personas han reclamado como necesario el que se crearan recursos especificos para
esta situacidn, valorando el que se ha carecido de ellos.

® 2 personas sefialan las dificultades encontradas para poder coordinar personas,
servicios...

® Y 7 personas siguen sefialando como esencial y necesario el que hubiera habido un canal
de informacién oficial de recomendaciones e indicaciones adecuadas.
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Incidencias del trabajo
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Resulta muy curioso que, dentro de las dificultades que sefiala el colectivo, no surjan mas
cuestiones de tipo emocional, solamente el sentimiento de soledad, y no surjan otras como el
temor o la incertidumbre, ya que, como ya se ha sefialado, entre las peculiaridades de esta
situacién se encuentra el que toda la ciudadania, incluyendo al propio técnico, es poblacién
susceptible de ser afectada por la situacion.

E. COORDINACION CON LA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS SOCIALES.

Aungue estos servicios en su organizaciéon dependen de forma directa de las entidades
locales, su actuacién mas directa, y su dependencia y razéon de ser, depende directamente de la
Direccion General de Politicas Sociales. Es por ello esencial que deba plantearse y analizar cudl
es la valoracion que los servicios sociales municipales hacen de la relacién que han tenido con
la propia direccion general y/o con las areas que en ella se contienen.

En las respuestas se ha encontrado un importante nimero de cuestionarios que han

eludido la pregunta, concretamente el 30%, no sabiendo valorar esta ausencia de respuestas,
pero el 70% restante que ha respondido las respuestas han sido contundentes.
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E.1 INFORMACION DE LA DIRECCION GENERAL DE POLITICAS SOCIALES.

Con respecto a las valoraciones de la informacién recibida de la propia direcciéon general las
valoraciones se agrupan:

® Para un 35% las indicaciones recibidas eran insuficientes y sin relevancia para favorecer
las cuestiones que planteaba la situacion

® Para un 40% la respuesta ha sido de forma categdrica ninguna, aludiendo igual que en
el caso anterior que la informacion que se recibia no respondia a la necesaria
coordinacion que debia haberse emprendido

® Para un 25% esta coordinacidn sdlo ha existido con los servicios de forma directa y a
demanda de los propios servicios.

Valoracion de la informacion de la Direccion General de
Politicas Sociales

Esta grafica escenifica esa sensacién de orfandad que ha sido manifestada por parte del
colectivo en repetidas ocasiones, ya que la no existencia de una figura de referente institucional
bajo la cual estructurar la red, hace que esta presente una carencia y debilidad frente a otros
sistemas como el sanitario, educativo que su importante organizacion estructural hace que las
actuaciones sean asumidas por todo sus respectivos colectivos, como asi ha podido apreciarse
en este periodo frente a la diversidad de la red de SSASB que como se ha podido apreciar en el
primer bloque del presente estudio, las manifestaciones han sido diversas y opuestas mientras
en los sistemas anteriormente citados la respuestas de los mismos han sido homogénea y
estructural.

E.2 COORDINACION CON LOS DISTINTOS SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL.

Con respecto a la coordinacién con los diferentes servicios:

® 21% Sefalan las especiales dificultades para contactar con los servicios de atencién de
menores.

® 79% Con respecto al servicio de REG se sefiala que la comunicacién ha sido muy fluida
con los técnicos de la misma
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Informacion, coordinacidon y comunicacion con servicios

Dificil con S. del Menor

Se desprende del analisis realizado que se ha calificado como muy positiva la actuacidn
de los técnicos de la Renta Extremena Garantizada, independientemente de que, como ya se
sefalé en apartados anteriores, la informacion pudiera ser calificada de contradictoria. De
hecho, se generaliza la valoracion positiva de la disposicion de dicho servicio y la facilidad para
contactar con él en contraposicién al resto de organismos, no solo de esta direccién general sino
del resto de entidades y servicios.

En el polo opuesto encontramos la falta de fluidez de los canales de comunicacién con
los servicios de atencidn del menor y que irian en la misma linea que se analiza en apartados
anteriores referida a otro de los interlocutores naturales de la red, como es el sistema de
atencion de la dependencia SEPAD.

3.- ANALISIS DE ACTUACIONES QUE SE DESARROLLAN DESDE SUS
RESPECTIVOS SERVICIOS SOCIALES Y PROPUESTAS PARA LA
RECONSTRUCCION SOCIAL Y ECONOMICA

Finalmente, se plantean tres cuestiones que en este momento se califican como
esenciales y que consisten en que los propios protagonistas de las SSASB hagan una reflexién
de cuales son y no son las tareas o funciones que deben encuadrarse en los servicios sociales
municipales, ya que, en este momento en el que ha convulsionado el sistema, podria ser tenido
en cuenta como un punto de inflexién para reforzar el servicio y su identidad propia como puerta
de entrada al sistema y el caracter ineludible de sistema de proteccién social, planteandose en
qgué medida los trabajadores sociales de esta estructura centran su tareas en cuestiones que han
sido adquiridas y mantenidas a lo largo del tiempo pero que califican como ajenas al sistemay
cuales otras se han quedado desdibujadas o descuidadas y deberian ocupar un papel mas
importante en su desarrollo e implantacion.

Esta cuestidn se presenta también como esencial en el momento actual con el debate
suscitado desde distintos foros sobre la implantacién del Ingreso Minimo Vital por parte del
Estado.

Finalmente, se propone que el propio técnico incluya aquellas medidas que, dentro del
marco social en el que nos encontramos, contribuyan en la reconstruccion social y econémica.
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A continuacion, se detallan las cuestiones que se plantearon en los cuestionarios v,
seguidamente, la sintesis de las respuestas que ha ofrecido:

3.1. PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE NO DEBERIAN DESARROLLARSE DESDE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION SOCIAL BASICA

En este apartado cada técnico ha expuesto aquellas actuaciones que desarrolla y que considera
gue no deberian recaer en el campo competencial de los servicios sociales:

® 1 caso dependencia

® 12 casos prestaciones del INSS

® 10 casos prestaciones del SEPE

® 5 casos de servicios y gestiones relacionadas con servicios especializados de mayores de
caracter municipal: residencias, pisos tutelados, centros de dia...

® 3 casos de gestiones administrativas de vivienda: ayudas al alquiler, notificacién de
desperfectos en viviendas de promocidn publica...

® 3 casos del sistema sanitario

® 12 casos de la gestidon del bono social eléctrico

® 9 casos carné joven

® 11 casos de transporte subvencionado

® 3 casos de minimos vitales

® 3 casos de prestaciones de hacienda para madres trabajadoras

® 2 casos de certificaciones de hacienda

® 2 casos de certificaciones de organismo publico de empleo

® 3 casos de reparto de alimentos, independientemente de la entidad que lo gestione

Igualmente, cabe destacar algunas aportaciones que complementan o justifican la
respuesta que se han vertido en los cuestionarios, entre las que encontramos:

En dos casos se sefiala que no se descartaria ninguna, ya que entienden que no deben
encuadrarse dentro de las actuaciones de los SSASB. Ambos son pertenecientes a
ayuntamientos de mas de 20000 habitantes de nuestra provincia, por lo que debe deducirse que
en ciertos servicios ya se ha hecho un ejercicio para evaluar qué actuaciones deben encuadrarse
dentro de los servicios sociales y cudles no.

Por otro lado, cabe destacar la apreciacién que arroja un cuestionario en el que se
sintetiza diciendo que tendrian que quedar excluidas todas aquellas que no requieran una
valoracion social por parte del técnico

Por otro lado, también se ofrece una valoracidn digna de mencién entre los que se
sefialan, concretamente en tres casos, que no debe excluirse nada del drea de servicios sociales
municipales, pero que deben ser acompafiadas de personal administrativo para que se realicen
desde esta drea, con la intervencién directa de este personal que seria el encargado de
desarrollarlas.

También se incluyen reflexiones que dicen de forma textual: “la costumbre ha hecho
norma” para justificar el que se desarrollen ciertas cuestiones que deben no ser acometidas por
el personal de servicios sociales.

Igualmente, en algunos cuestionarios se reclaman cuestiones como: la constitucion de
la cartera de servicios para los SSASB, el desarrollo de la Ley de Servicios Sociales de Extremadura
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y la modificacion de convenios que regulan los servicios de forma anual para que este servicio
goce de cierta uniformidad y solidez frente a la precariedad, desigualdad de manifestaciones del
servicio y debilidad de la red.

Prestaciones y servicios que se desarrollan en tu SSASB
que no deberian tramitarse desde el.

certificados de empleo repartos de alimentos dependencia

3% 4% 1%
|

prestacione:cert'f'cados de T~
bono social
15%

hacienda ————
2%

de haciende
T
4%

minimos vitales

4%

prestaciones del INSS
15%
prestaciones del SEPE
13%

transporte
subvencionado
14%

carnet joven
11%

ss.ss. Especializado
de mayores
6%

algunas de vivienda
4%

\sistema sanitario

4%

= dependencia = prestaciones del INSS = prestaciones del SEPE
ss.ss. Especializado de mayores = algunas de vivienda ® sistema sanitario

® bono social ® carnet joven m transporte subvencionado

= minimos vitales m prestaciones de hacienda m certificados de hacienda

m certificados de empleo = repartos de alimentos

La grafica deja poco lugar a comentarios, simplemente se podria resumir en la siguiente
cuestion:

éesto es un sistema de proteccion social o una gestoria gratuita de titularidad municipal?

El verdadero debate estria centralizado en tan solo dos de las respuestas de las que se
proponen:

e Lagestidon de los minimos vitales
e Gestion de la dependencia

En el primer caso es una tramitacién que exige un importante volumen de gestiones
burocraticas: cumplimentacion, recopilacién de documentacidn, analisis de estos, exige llevar

40



g('oleg\o Oficial de Trabajo
( » Sodal de Badajoz

un cierto nivel contable, tramites informaticos y telematicos de tratamiento de casos, etc., todo
menos una valoracién social, caracteristica que justificaria esa apreciacién

En el segundo caso el cuestionamiento de esta persona podria justificarse por el rol que
tiene la red en la gestidn de la dependencia que no pasa de ser personal auxiliar.

3.2 PRESTACIONES Y SERVICIOS QUE DEBERIAN DESARROLLARSE DESDE LOS SERVICIOS
SOCIALES DE ATENCION SOCIAL BASICA Y QUE EN LA ACTUALIDAD NO SE DESARROLLAN O NO
AL MENOS EN LA INTENSIDAD DESEADA

Como ya hemos sefalado la segunda cuestidon planteada en este ultimo tramo del
estudio complementa la anterior y demanda que los técnicos de trabajo social de los SSASB
sefialen aquellas cuestiones o ambitos de actuacién que no estan desarrollados en su legitima
intensidad o simplemente no existen y deberian encuadrarse dentro de las actuaciones de esta
red.

En este caso nos encontramos:
e 7 casos reclaman Intensificacion del trabajo comunitario.

e 3 casos reclaman Protocolos, en forma de fondos econdmicos y lineas de Actuaciones
de emergencia ante situaciones sobrevenidas y que requieren una respuesta rapida.

® 9 casos reclaman la Inclusién del sistema de atencién a la dependencia dentro de los
servicios sociales, y no como actualmente que se califica de colaboracién externa y
auxiliar a un sistema ajeno.

e 8 casos reclaman la Insercidn laboral, social, acompafiamiento y coordinacion de los
usuarios del nuevo Ingreso Minimo Vital de reciente implantacion

® 7 casos reclaman la tramitacion del nuevo Ingreso Minimo Vital de reciente
implantacién

e 1 caso reclama actuaciones en violencia de género
® 2 casos contenciéon emocional, mediacion y gestion de conflictos

Igualmente, en esta cuestion se manifiestan cuestiones como la definicién de la ya
nombrada anteriormente cartera de servicios, se relata también que, mientras no se mejoren
las plantillas y se incrementen los trabajadores incluyendo personal auxiliar, resulta inviable
asumir mas competencias y también comentarios que sefalan en la direccién de que, mas que
ampliar competencias, se debe intensificar la intensidad de los que se viene realizando y que
qgueda en labores de gestién mas que de intervencion.

Otro dato importante es el derivado del debate sobre quiénes deben tramitar el Ingreso
Minimo Vital de reciente implantacion, de hecho, en 7 casos se reclaman este recurso como de
gestién de los servicios sociales, algo entendible si se aprecia la cantidad de gestiones
meramente burocraticas que se desarrollan desde los servicios sociales y que se han podido
analizar en el apartado anterior.
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Prestaciones y servicios que deberian ser gestionados
desde los Servicios Sociales y que ahora no se gestionan o
no al menos en la intensidad necesaria

contencién
emocional,mediacion.
violencia de género 5%
3%

trabajo comunitario|
19%

emergencias
recursos propios
8%

Insercion de IMV,

22% dependencia
24%
= trabajo comunitario = emergencias recursos propios
= dependencia Insercion de IMV
= MV = violencia de género

m contencidn emocional,mediacidn.

Valoracidn de las respuestas:

e intervencidén comunitaria, la gran olvidada del sistema de proteccion, y cada dia mas
necesario profundizar en este modelo de intervenciéon social que nunca se
desarrolld en nuestra regidn y que, actualmente, es casi inexistente, pero que en su
manifestacidn es capaz de producir emprendimientos y crecimiento social. Témense
de ejemplo los movimientos tutorizados por los servicios sociales, en toda la
geografia pacense, en la provisidon de equipos de proteccion realizados durante el
confinamiento y que han dado cobertura a una situacidon extrema precariedad o los
movimientos comunitarios en defensa y visibilizacidon de realidades y situaciones.

e laatencidn a la dependencia, la deuda pendiente de los SSASB del caso extremefio

e los itinerarios de insercién de ingreso minimo vital, los técnicos que trabajan con la
poblacién mds vulnerables, con indicadores de exclusién social, saben que la
dotacidn de recursos econdmicos sin el acompafiamiento y actuaciones de insercion
pueden llegar a ser contraproducentes con el crecimiento personal y social.
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e Especialmente llamativos son los reclamos de actuaciones concretas en temas de
violencia de género, contencidon emocional, mediacion y gestién de conflictos.

e Por otro lado, algo recurrente a lo largo de todo el estudio, y posiblemente muy
mediatizado por la actualidad social, es el dotarse de recursos propios de gestidn
municipal para atender situaciones sobrevenidas de emergencias y para adaptar la
aparicion de las situaciones con una intervencién rapida de gestion directa.

3.3 APORTACIONES PARA LA REACTIVACION SOCIAL Y ECONOMICA

Finalmente, la ultima cuestion que se plantea es un espacio abierto para que el
trabajador social, como testigo directo y analizador de una realidad a la que se enfrenta a diario,
realice propuestas para afrontar la actual situacidn de crisis social y econdmica con respuestas
gue van en casi todas las ocasiones en una misma direccidn, complementada esta con
cuestiones adyacente que quedan ahora expuestas.

Sefialar que son muy pocas las personas que han contestado esta cuestion, pero entre
las que han contestado se presentan las aportaciones que han realizado, que no por pocas
aportaciones dejan de ser interesantes y digna de mencion.

En el ambito propio de los servicios sociales se propone:

e 19 personas reclaman y coinciden en resefiar la necesidad de unir las ayudas y recursos
a procesos de formacidn, inclusion laboral y social

® 2 personas sefialan acabar con la atomizacion del sistema y constituir la red bajo un
mismo érgano

e 3 personas reclaman la creacién en cada municipio de fondos propios para la gestion de
ayudas en emergencias

e 1 persona cree necesario Incremento de programas de fomento de la igualdad

e 1 persona reclama la necesidad de codificar el trabajo y realizar estudios e
investigaciones como base para las implantaciones de servicios recursos y medidas.

e 1 persona en representacion a un SSASB de ciudades de mas de 20000 habitantes,
reclama ajustar la ratio por trabajador social para garantizar una atencién digna

e 1 persona reclama creacién de los centros de servicios sociales.

e 3 personas inciden en unificar medidas, actuaciones, metodologias y criterios de
actuacion en SSASB

e 1 persona propone crear departamentos formativos dentro del area de servicios
sociales desde los que trabajar con ciertos grupos sociales.
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En otros ambitos ajenos al SSASB y el trabajo social:

e 1 persona reclama un refuerzo de medidas sociales de conciliacién familiar y laboral
para fomento de la natalidad.

® 5 personas proponen trabajar intensamente la brecha digital

® 2 personas proponen: Fomento de nuevos sistemas productivos o intensificacion de los
ya existentes: sector primario, turismo rural.

servicio de formacion
de SS.SS.
intervencién unificada 3%
9%

Propuestas para superar la crisis social y econdmica

centros de servicios
sociales
3%
mejora de ratios
3%
estudios para
planificar
3%
fomento de igualdad
3%

fomento de la
inclusion social y

laboral
60%

creacion de recursos
propios de SS.SS.
10%

dependencia Unica
6%

m fomento de la inclusion social y laboral = dependencia Unica

= creacién de recursos propios de SS.SS. = fomento de igualdad
= estudios para planificar = mejora de ratios

m centros de servicios sociales = intervencion unificada

m servicio de formacion de SS.SS.

En general, como ya se ha sefialado, en una gran mayoria se reseia la necesidad de ampliar el
campo de actuacidn social hacia la formacidn, el empleo o la insercidn sociolaboral como uno
de los pilares fundamentales para poder avanzar en el area de la intervencidn social y eso es la
medida mas reiterada por los técnicos, cuestion muy a tener en cuenta para garantizar que la
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poblacién tenga verdaderas oportunidades, que no es otra cosa que uno de los fines esenciales
de los servicios sociales: dotar a la poblacién con mas dificultades de oportunidades que le
ofrezcan la posibilidad de superar sus dificultades.

Y las otras propuestas giran en torno a dotar a la red de servicios sociales de esas
cualidades de las que carece y que la hace débil: estructura, dotacién, metodologias y
contenidos.

Conclusiones finales:

Después de analizado a grandes rasgos lo que ha supuesto este duro periodo al que nos
hemos enfrentado en las ultimas semanas, se observa las carencias de un sistema parcelado y
con demasiados elementos que intervienen en su dinamismo y pocos agentes que se
responsabilicen de su desarrollo.

Carencias de definicion de funciones, de establecimiento de canales de informacion
adecuados, de elementos de coordinacién, de figuras que les otorguen la estructura de sistema,
ya que, como su propia denominacion dice, no pasa de ser un servicio, y como tal también esta
al servicio de muchas voluntades

Especialmente llamativo el que existan aun servicios sin las medidas de seguridad
adecuadas para garantizar esa vuelta a la normalidad que todos ansiamos.

Con respecto al desempeno de las funciones que se le atribuyen en este periodo de
confusion, y teniendo constancia de la dispersion geografica y diversidad de situaciones y
realidades, se ha propiciado una oportunidad Unica de encaminar una coordinacién directa, una
definicion de cometidos, implantacién de metodologias y correccion de muchas de esas
cuestiones que dificultan el desarrollo de esta red, todo ello en aras de un periodo que esta por
llegar en el que se presupone una importante demanda social de recursos.

Se podria seguir analizando cuestiones importantes, esenciales y llamativas para cerrar
este estudio, pero, finalmente, nada mejor que, a modo de resumen y conclusion final, proponer
que sean las propias personas que se interesen por las cuestiones aqui expuestas las que
encuentren su propia conclusién final y si, verdaderamente, le motiva las posibles deducciones
que se desprenden de los resultados aqui expuestos, que tomen conciencia de ello e intervengan
para cambiar aquello que crea que deben cambiar o mejorar, cada uno segun su nivel de
implicacion, responsabilidad y capacidad.

En Badajoz a 29 de junio de 2020
g(jolegio Ofidial de Trabajo
(™ Sodl de Badgjoz
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